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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE RESIDUOS SOLIDOS
RUMINAHUI-ASEO, EPM
PLAN ESTRATEGICO 2014-2019 Y OPERATIVO 2015

1. ANTECEDENTES

La Empresa Pablica Municipal de Residuos Solidos Rumifiahui-Aseo, EPM, como una
de sus estrategias de fortalecimiento institucional se encuentra ejecutando un Programa
que contribuye a incrementar la competitividad y productividad organizacional, la
satisfaccion laboral y la calidad de los servicios que brinda a los habitantes del canton,
alineado al Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 y al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Canton Rumifiahui 2012-2025.

El documento que se desarrolla a continuacion, es el resultado del proceso de
Planificacion Estratégica y Operativa, en el que se considera el diagnostico interno y
externo de la Empresa y los objetivos, estrategias y proyectos formulados durante los
talleres participativos con los funcionarios de la Empresa Rumifiahui-Aseo, EPM.

2. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Rumifiahui-Aseo, EPM es una empresa publica municipal cuyo objeto es brindar los
servicios de recoleccion de residuos sélidos en el Canton Rumifiahui. Su gestion se
realiza comprometiendo todos sus esfuerzos para procurar los mayores niveles de
satisfaccion de la comunidad y solucionando la problematica de los residuos solidos en
el cantdn, efectuando un manejo integral de los mismos y cumpliendo con la normativa
ambiental vigente, para brindar un servicio OPORTUNO, CONTINUO Y
COMPLETO.

Al ser el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui el pionero en
sistemas modernos de recoleccion de residuos sélidos en la provincia de Pichincha, los
esfuerzos realizados por la empresa publica municipal se han centrado en fortalecer su

capacidad de gestion, en adecuar sus procesos y procedimientos, en mejorar su
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capacidad instalada, en reclutar el personal idoneo para este fin; y, en brindar un

servicio de calidad a la ciudadania, respetando la normativa ambiental vigente.

DATOS GENERALES:

Mediante Ordenanza Municipal No. 18-2010, de fecha 17 de Diciembre del 2010, y
publicada en el Registro Oficial No. 352, de 30 de Diciembre del 2010, se creo la
Empresa Publica Municipal de Residuos Solidos Rumifiahui-Aseo (EPM), que sucede
juridicamente a la Empresa de Manejo de Desechos Solidos de Rumifiahui
EMDESCEM, para operar el sistema de aseo del Canton Rumifiahui, dentro de las
actividades de recoleccion, transporte, barrido, disposicion final, almacenamiento,

tratamiento y comercializacion de los residuos solidos del Canton Rumifiahui.

SERVICIOS
Rumifiahui-Aseo, EPM, presta sus servicios las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,

manteniendo el siguiente esquema:

RUMINAHUI ASEO, EPM

OPERACION DIRECTA OPERACION CONTRATADA

m OPERADOR OPERADOR OPERADOR
PRIVADO (1) PRIVADO (2) PRIVADO (3)
Recoleccian, Recoleccion, Disposicion final
iransporte, fransporte,
alquiler y tratamiento,
mantenimiento disposicion final de
de confenedores desechos

El servicio se realiza a través de la operacion directa, esto es, con maquinaria y personal
propio; y, a través de operadores privados que se encargan de la recoleccion
contenerizada, recoleccion de desechos hospitalarios, y disposicion final de residuos

solidos. Los servicios que mantiene la empresa publica se detallan a continuacion:
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Recoleccién contenerizada

Se lleva a cabo mediante camiones compactadores de carga lateral equipados con un
sistema de levanta contenedores. Los residuos deben ser depositados en fundas
cerradas dentro del contenedor utilizando el mecanismo para abrir y cerrar la tapa
(pedal). Existen 703 contenedores distribuidos en el Canton y con este sistema se
recolectan 3.000 toneladas aproximadamente de RSU al mes. Este servicio se brinda

los 365 dias del afio.

Recoleccién tradicional

La recoleccion tradicional de residuos sélidos en Rumifiahui, se realiza mediante
camiones compactadores de carga posterior y se efectia en las zonas urbanas y rurales

del Cantdn, en las plazas y mercados y en las industrias.
Con este sistema, se recolectan aproximadamente 400 toneladas al mes. Este servicio se
brinda todo el afio, de lunes a viernes en horarios alternados de lunes-miércoles-viernes,

martes-jueves.

Barrido Manual de Calles

Es la labor que se realiza para la limpieza y el barrido de calles, Este servicio incluye la
limpieza de papeleras colocadas en la via publica. En este servicio se recorren un
promedio semanal de 456 Kms, a un promedio de 5,43Km/dia/trabajador; y, se realiza

los 365 dias del afio.

Barrido Mecanico de Calles

La operacion de barrido mecéanico se realiza mediante el empleo de una maquina
barredora autopropulsada. Se realiza la limpieza en el casco urbano de: las aceras,
parterres centrales, vias con alto trafico y zonas peatonales, preferentemente en areas
que dispongan de pavimento continuo y libre de obstaculos. Tiene por objeto, eliminar
los desperdicios y residuos acumulados en las calles. En este servicio se recorren

alrededor de 19,17 Km/dia y se realiza los 365 dias del afio.
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Limpieza y Recoleccion en Eventos y Espectaculos Publicos

Para obtener este servicio, las personas naturales o juridicas responsables de eventos
publicos cancelaran una tasa por el servicio de recoleccion y barrido para eventos

publicos, por dia de ocupacion, segun la tabla de precios vigente.

Recoleccidon de Desechos Solidos Hospitalarios

La gestion integral de los residuos hospitalarios comprende: una Gestion Interna por
parte de las entidades de salud, que va desde la generacion de desechos infecciosos,
clasificacion en la fuente, recoleccion interna, almacenamiento temporal, para luego
pasar a una Gestion Externa, la cual realiza la recoleccion y el transporte de los
desechos infecciosos con un sistema integrado de vehiculos especiales para su
transporte, el tratamiento y disposiciéon final de los mismos en el Relleno Sanitario de El

Inga.
Los residuos comunes son entregados al servicio normal de recoleccion de basura,
mientras que los desechos potencialmente infecciosos tienen el servicio especial

diferenciado arriba sefialado.

En el Canton Rumifiahui se generan alrededor de 7.810 Kg. de desechos hospitalarios

al mes.

Recoleccion en Industrias, Mercados y Centros Comerciales

Este servicio se brinda a las siguientes industrias: Enkador, Crylamit, Textiles San
Pedro, Corporacion La Favorita, FV, Avon, Sedemi, Lechera Andina, Rey Leche,
Chaide y Chaide, entre otros.

En este servicio se recolectan alrededor de 300 Toneladas al mes.

Hidrolavado v Limpieza de calles y plazas

Este servicio se realiza con equipos hidraulicos, lavando y recogiendo los R/S en las
plazas del Canton. Se planifica y se ejecuta con una frecuencia definida segun las

necesidades y afluencia de pablico (ferias, eventos, reuniones, mitines).
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Recoleccion diferenciada de residuos sélidos

Se lo realiza optimizando la diferenciacion efectuada por el cliente, optimizando su
disposicion final. El servicio se presta de manera continua en los Centros de
Aprovechamiento de RS. EL resultado permite reducir la carga de residuos dispuestos

en el relleno sanitario.

UBICACION Y LIMITES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Canton Rumifiahui se ubica al sureste de la Provincia de Pichincha en las siguientes
coordenadas: 0 ° 20 'y 18.6606" de latitud sur y 78° 27' y 6.0654"de longitud occidental
a una altitud promedio de+ 2535 msnm. A veinte minutos de Quito; se caracteriza por
un clima agradable y su temperatura promedio es de 17 grados centigrados. Su

extension es de 134,15 Km.

LIMITES

Distrito Metropolitano, exactamente el rio San Pedro es el limite natural los
NORTE cuales se encuentran unidos por la Autopista General Rumifiahui
SUR Monte Pasochéa y el Canton Mejia

Distrito Metropolitano de Quito, exactamente limita con la Parroquia de Alangasi
ESTE y Pintag, el limite Natural es el Rio Pita

Distrito Metropolitano, exactamente parroquias de Amaguafia y Conocoto, el
OFSTE limite natural es el rio San Pedro
NOROESTE San Pedro del Tingo hasta el inicio de la via Intervalles

DIVISION POLITICA

San Rafael / Urbana 2.7 km?
San Pedro de Taboada / Urbana 4.9 km?
Sangolqui / Urbana 49,9 km?
Cotogchoa / Rural 34.6 km?
Rumipamba / Rural 40,5 km?

La gestion administrativa es guiada desde sus oficinas centrales ubicadas en Av.
General Enriquez (Junto a Danec, via a Cotogchoa, PBX: 3946890).
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INFORMACION DEMOGRAFICA

La informacion demogréafica que se presenta a continuacién se tomo del Censo de

Poblacion y Vivienda del afio 2010, en lo relativo al Canton Rumifiahui.

Poblacion
Género Personas %
Hombre 41,917 48.82
Mujer 43,935 51.18
Total 85,852 100

El numero de personas censadas en el afio 2010 dentro del Canton Rumifiahui, fuede

85,852 personas, que representaban el 3% de la poblacién total de la Provincia de

Pichincha.

Poblacion por rango de edad

Rango de edad Personas %
0-24 38,809 45.19
25-49 31,098 36.25
50-74 13,521 15.74
75-99 2,414 2.82

100-124 10 0
Total 85,852 100

El 80% de la poblacion del canton, se encuentra comprendida entre los 0 y 49 afios.
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NuUmero de Viviendas por tipo de eliminacién de residuos v tipo de vivienda

TIPO DE ELIMINACION DE RESIDUOS

TIPO DE VIVENDA -~ Persona
0 aclio Otras 1o a Por carro recolecto 4s e
Area rural 1139 29% 571 14% 2265 57% 3975 10558
Casa/Villa 799 25% 483 15% 1927 60% 3209 9136
Choza 10 100% 0 0% 0 0% 10 0
Covacha 42 89% 1 2% 4 9% 47 17
Cuarto(s) en casa de inquilinato 8 9% 9 10% n 81% 88 249
Departamento en casa o edificio 20 19% 4 4% 80 7% 104 304
Mediagua 224 47% 73 15% 182 38% 479 844
Otra vivienda particular 27 100% 0 0% 0 0% 27 0
Rancho 9 82% 1 9% 1 9% 11 8
Area urbana 3564 15% 343 1% 20126 84% 24033 74200
Casa/Villa 2605 15% 263 1% 15023 84% 17891 56604
e ™ 1 [ | 0 [ | o [ | 4| s
Centro de rehabilitacion social/Cércel 2 100% 0 0% 0 0% 2 13
Choza 0 0% 0 0% 1 100% 1 1
Convento o Institucion Religiosa 3 100% 0 0% 0 0% 3 1
Covacha 29 83% 0 0% 6 17% 35 16
Cuartel Militar o de Policia/Bomberos 4 100% 0 0% 0 0% 4 20
Cuarto(s) en casa de inquilinato 131 8% 18 1% 1460 91% 1609 4776
Departamento en casa o edificio 471 14% 34 1% 2969 85% 3474 10423
Hotel, Pensidn, Residencial u Hostal 1 100% 0 0% 0 0% 1 4
Mediagua 235 26% 25 3% 651 71% 911 2244
Otra vivienda colectiva 2 100% 0 0% 0 0% 2 6
Otra vivienda particular 76 83% 2 2% 14 15% 92 59
Rancho 4 57% 1 14% 2 29% 7 14
TOTAL 4703 17% 914 3% 22391 80% 28008 84758

Como se observa en el cuadro anterior, el 80% de viviendas del Canton, elimina sus
residuos solidos a través de Carro Recolector. Se debe destacar que, de acuerdo a la
informacidn censal, el 17% de viviendas no proporciono informacién acerca de la forma
de eliminacion de sus residuos.

Al realizar el analisis en el area rural, se encuentra que el 57% de viviendas, elimina sus
residuos sélidos a través de carro recolector, y, el 14% por otras formas. Por otro lado,
en el area urbana, el 84% de la eliminacion de residuos se realiza a traves de carro

recolector.
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a. Alineamiento Estratégico

El alineamiento estratégico de la Empresa considera el Plan Nacional del Buen Vivir y
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Rumifiahui para el periodo
2012-2025. Ademas, de acuerdo a los lineamientos generales de la Guia Metodolégica
de Planificacion Institucional de la SENPLADES, se realiza una guia metodologica en
la que se incluyen los objetivos, politicas, estrategias y proyectos relacionados con la

actividad de la Empresa.

Plan Nacional del Buen Vivir
Dentro de los objetivos delPlan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, el Objetivo 4

guarda estrecha relacion con la actividad principal de la Empresa:

Obijetivo 4

Garantizar los derechos de la naturaleza 'y
promover un ambiente sano y sustentable

Promovemos el respeto a los derechos de la naturaleza. La Pacha Mama nos da el
sustento, nos da agua y aire puro. Debemos convivir con ella, respetando sus plantas,
animales, rios, mares y montafias para garantizar un buen vivir para las siguientes
generaciones.

Fundamento

La contaminacién ambiental

El Anélisis Ambiental Pais (Mentefacturaet al, 2006) destaca el posicionamiento
creciente de las municipalidades, especialmente en el control de la contaminacion
industrial, donde se registran experiencias muy positivas como la de los municipios de
Quito, Cuenca y Guayaquil. Sin embargo, en las ciudades medianas y pequefias la
gestion ambiental es débil o inexistente. Basta con observar ejemplos como la cobertura
de la recoleccidn de basura o tratamiento de desechos, asi como la brecha que existe en
el tratamiento de descargas que se hacen a los cuerpos de agua. En el Ecuador solo el

5% de las aguas negras tienen algun nivel 6ptimo de tratamiento.
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Debido al acelerado y desordenado crecimiento urbano, ain podemos notar la
persistencia de problemas como: (1) contaminacion atmosferica asociada al transporte,
industria, mineria y generacion eléctrica; (2) altos indices de contaminacion hidrica, por
la disposicién sin tratamiento de residuos liquidos domiciliarios e industriales; (3)
inadecuado manejo del crecimiento urbano, con la consecuente degradacion ambiental
expresada en la congestion, contaminacion, ruido, diseminacion de desechos,
hacinamiento, escasez de areas verdes de recreacion, violencia social e inseguridad; (4)
crecimiento inusitado del parque automotor; (5)inadecuado manejo y disposicion de
residuos sélidos, domésticos e industriales, particularmente los peligrosos como los
hospitalarios; (6) inexistencia de un sistema nacional de informacion sobre calidad
ambiental.

Mapa 7.4.5: Disposicion y cantidad de desechos sélidos a diciembre del 2008

Disposicidn Final Simbologia

Botadero - Cludades

Otro “ias Principalas
[ Relleno Controtada [ Shae
I retieno sanitario | Piot

SIN INFORMACION

Fuente: MAE
Elaboracion: SENPLADES
Del objetivo 4 anteriormente descrito, se plantea la siguiente politica relacionada con la

actividad de la Empresa de Aseo del Canton Rumifiahui:
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Politica 4.4. Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental como aporte

para el mejoramiento de la calidad de vida.

a. Aplicar normas y estandares de manejo, disposicion y tratamiento de residuos
solidos domiciliarios, industriales y hospitalarios, y sustancias quimicas para
prevenir y reducir las posibilidades de afectacion de la calidad ambiental.

b. Desarrollar y aplicar programas de recuperacion de ciclos vitales y remediacion
de pasivos ambientales, tanto a nivel terrestre como marino, a través de la
aplicacién de tecnologias amigables y buenas practicas ambientales y sociales,
especialmente en las zonas de concesiones petroleras y mineras otorgadas por el
Estado ecuatoriano.

c. Implementar acciones de descontaminacion atmosférica y restauracion de
niveles aceptables de calidad de aire con el objetivo de proteger la salud de las
personas y su bienestar.

d. Reducir progresivamente los riesgos para la salud y el ambiente asociados a los
Contaminantes Organicos Persistentes (COPs).

e. Regular criterios de preservacion, conservacion, ahorro y usos sustentables del
agua e implementar normas para controlar y enfrentar la contaminacion de los
cuerpos de agua mediante la aplicacion de condiciones explicitas para el

otorgamiento de las autorizaciones de uso y aprovechamiento.
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Rumifiahui 2012-2025
A continuacion se presenta el alineamiento estratégico con el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Cantén Rumifahui 2012-2025, en donde se ha

identificado que el siguiente objetivo guarda estrecha relacién con la actividad principal

de la Empresa:
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Objetivo Sistema Ambiental

Conservar y manejar sostenible y sustentablemente los recursos
naturales, fomentando la prevencion, control y mitigacién de la
contaminacién ambiental, reduciendo sus efectos, para mejorar la
calidad de vida de la poblacion y la adaptacion a los efectos de
cambio climatico. Construir un sistema cantonal de gestion de
riesgos con medidas eficientes de: prevencion, mitigacion y atencién
de las amenazas y vulnerabilidades originadas por los eventos
naturales (sismicidad, movimiento de masas, inundaciones) y
antrépicos, con un ejercicio mancomunado para la gestion integral
de cuencas y micro cuencas hidrograficas (conservacién, proteccion,
legislacion). (PNBV 1-3-4-9-11)

Politica Ambiental

Promover la conservacion y manejo de los recursos naturales fomentando la
prevencion, control y mitigacion de la contaminacion ambiental para garantizar los
derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y sustentable que permita
disminuir la vulnerabilidad social — ambiental y la adaptacién a los efectos de

cambio climatico.

Alineamiento Estratégico

e Garantizar la conservacion y manejo ambiental el patrimonio natural y la
biodiversidad.

* Fomentar la investigacion, educacion, comunicacion y tecnologia para el acceso
de informacion ambiental | a la ciudadania.

» Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental.

e Asegurar el manejo del patrimonio hidrico con enfoque integral,
conservando y recuperando la funcionalidad de las cuencas hidrograficas.

e Impulsar la adaptacion, mitigacion y respuesta al cambio climatico

garantizando la sustentabilidad ecoldgica de los ecosistemas.
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» Impulsar la gestion de riesgos para la prevencién de riesgos y contribuir la toma
de decisiones oportunas ante los efectos producidos por procesos natural |

es y antrépicos.

3. METODOLOGIA APLICADA
a. Proceso de la Planificacion

El desarrollo del Plan Estratégico y Operativo de la Empresa requiere un proceso de
conceptualizacién basado en buenas practicas y metodologias generales para su
formulacién. En el caso de la metodologia utilizada para la elaboracion del Plan, se
considerd el modelo de Balanced Scorecard propuesto por Kaplan y Norton en 1992,
Como parte de la metodologia se debe identificar el diagnostico, y la planificacion
estratégica y operativa como tal, es decir, preparar la informacién que podria servir de
insumo para la formulacion de los objetivos, estrategias y proyectos que permitan a la
Empresa perdurar en el tiempo. En el diagrama a continuacion se presentan los

principales componentes:

e |dentificacion de actores externos: necesidades y expectativas
e |dentificacion de actores internos: necesidades y expectativas
¢ Analisis del Entorno: Oportunidades y Amenazas

¢ Analisis Interno: Fortalezas y Debilidades

o Revision de Misidn, Vision de Futuro y Valores
¢ Establecimiento de Objetivos estratégicos y ponderaciones
e Definicidn de Estrategias y Areas responsables

Pé‘gp::!:?ég" e Elaboracion del Mapa Estratégico y ponderacién )
¢ Definicion de Proyectos )
¢ Establecimiento de objetivos del Proyecto

PUANIFICACION ¢ Construccion del Indicador del Objetivo

OPERATIVA e Desarrollo del proyecto: Actividades, Plazos, Responsables, Recursos )

b. Metodologia utilizada

El diagnostico y la planificacion son etapas separadas que requieren un tratamiento
diferente en cada caso. Por ejemplo, el diagnostico puede dividirse en una investigacién
documental y en el diagnostico en plenaria donde se pueda identificar las necesidades y
expectativas de los clientes internos y externos. Para la elaboracion de cada componente

del Plan Estratégico y Operativo, se utilizo la siguiente metodologia:
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ACTIVIDAD DETALLE - PRODUCTO ESPERADO

Se realiz6 un diagndstico por el equipo consultor en base a
los documentos entregados por la Empresa, tales como:
Estructura y Estatuto Orgéanico, Informe de gestion 2013,
Manual de Sistema de Gestion de Calidad, Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Plan Anual del
Buen Vivir. De estos documentos se desprende el primer
entregable: Prediagnostico.

Investigacion
documental

Durante el desarrollo del taller con el personal de la EPM,
se realizd el diagnostico de la situacién actual de la
Empresa, con el fin de identificar las expectativas internas
y externas, asi como las fortalezas, oportunidades,

Diagnostico de la
situacion de la

Empresa debilidades y amenazas. El resultado se discutié en plenaria
con todos los participantes.
En taller a través de plenaria con todos los participantes, se
Planificacion identificO a la Mision, Vision, Valores Institucionales,
Estratégica Objetivos Estratégicos y las Estrategias de la Empresa. El

resultado es el Plan Estratégico 2014-2019 de la Empresa.

Para la construccion del Plan Operativo, se separé en
grupos considerando el area al que pertenece cada
participante. En base al Plan Estratégico, cada grupo
desarrollo los proyectos de su area y luego se los validé a
través de la participacion de todos los asistentes en
plenaria.

Planificacién Operativa

4. DIAGNOSTICO

El Plan Estratégico y Operativo requiere de informacion relevante sobre el entorno
interno y externo de la Empresa, que permita encaminar los objetivos, estrategias y
proyectos para mantenerse en el tiempo. Esta etapa de diagnéstico requiere un analisis
sobre la documentacion disponible de la Empresa, asi como de la percepcion de los
equipos de trabajo interno. Por tanto, se ha separado en el pre diagndstico (etapa de

revision documental) y el diagndstico (taller participativo con los colaboradores).

4.1 PREDIAGNOSTICO

Para la elaboracién de la propuesta del Plan Estratégico y Operativo de la Empresa, se
realiz6 el prediagnostico en base a la informacion documental interna disponible, asi
como del Plan Nacional del Buen Vivir y el Plan de Ordenamiento Territorial del
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Canton Rumifahui. El detalle del prediagndstico se encuentra en un documento como
producto de la consultoria. A continuacion se presentan los principales hallazgos del

prediagnastico:

a. Principales Fuerzas Impulsoras

e La Empresa cuenta con un sistema integrado de gestion debidamente certificado,
que demuestra que los elementos que la integran, se encuentran interactuando bajo

las normas aplicables para el sistema de calidad y ambiente.

El nivel de cobertura de los servicios prestados, representa un aspecto positivo que

permite mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios

El nivel de especializacion de los servicios permite atencidn especifica y por tanto

altos niveles de resultados.

El sistema de gestion aplicado atiende adecuadamente el nivel de demanda de la

poblacion actual, este mismo modelo permitira atender la creciente demanda futura.

La planificacion de la Empresa esté alineada al Plan Nacional del Buen Vivir y la

planificacién del Canton.

Las metas establecidas en la planificacion, de acuerdo al informe 2013, muestran un

alto nivel de cumplimiento.

b. Principales Fuerzas Obstaculizantes

e En el area rural el sistema de recoleccion de residuos sélidos tiene un nivel de

cobertura menor al que se presenta en el area urbana del cantdn.

Plan Estratégico 2014-2019 y Operativo 2015 Pagina 16



La mayor parte de la recoleccion de RS se la realiza a través de empresas privadas,
gue se entiende por la reciente creacién de la Empresa y por la transicion en la que

se encuentran.

Los servicios especializados de recoleccion de residuos solidos en cuanto a los

ingresos que generan no guardan proporcion con los ingresos por otros servicios.

El nivel de recoleccidn de residuos sélidos clasificados para el reciclaje todavia se
encuentra en proporcion baja respecto del total de la poblacién atendida, que podria
generar importantes ingresos a la empresa, asi como mejorar los niveles de impacto

ambiental.

La funcion de la empresa, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Empresas

Publicas, deberia generar beneficios (utilidad).

Elementos a Considerar en la Planificacion

Mantener el sistema integrado de gestién que le permita a la Empresa conservar y

mejorar los niveles de ejecucion y la eficiencia en la operacion.

Considerar la demanda creciente del servicio y su impacto en el incremento de la

operacion.

Identificar fuentes de ingreso que permitan la sustentabilidad financiera de la

empresa.

Incrementar los niveles de recoleccion de residuos sélidos clasificados que permitan

mejorar los impactos ambientales, asi como los ingresos de la empresa.

Definir el nivel de participacion en la operacion de recoleccion de RS, tanto de la

empresa como operacion directa, como de los servicios de operacion contratados.
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e Establecer tarifas de servicios especializados en funcion de los ingresos y costos que

se generan en otros servicios, considerando el riesgo y la inversion realizada.

4.2 DIAGNOSTICO

Para el diagnodstico de la situacion de la Empresa, se considerd el prediagnéstico

documental y el conocimiento y la experiencia de los participantes del taller para la

elaboracion del Plan, donde se identificaron las principales demandas y expectativas de

los clientes internos y externos, asi como las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas. A continuacion se presentan los resultados generados durante el desarrollo de

los talleres:

a. Demandas y expectativas de clientes internos

Los clientes internos pueden subdividirse en categorias que permiten identificar de

manera mas clara las demandas y expectativas de cada grupo.

DIRECTORIO

Autosustentables.

Implementar una politica agresiva para el reciclaje y compostaje.

Operacion con personal minimo.

Cero confrontaciones con la comunidad.

Ampliacion de la cobertura del servicio de la Radio.

Mayor presencia de la comunidad en la Radio.

Coordinacion de la Radio con las diferentes direcciones de la Municipalidad.

Radio autosustentable.

NIVEL GERENCIAL

Mejores remuneraciones.
Eficiencia del equipo de trabajo.
Implementar mejor tecnologia en equipo y maquinaria de recoleccion y para la

radio implementar mejor tecnologia informética.
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Ampliacion de la operacion y alianzas estratégicas.

Integralidad del servicio de recoleccion y disposicion final.

Recurso Humano calificado.

Disponer de espacio fisico para los proyectos de reciclaje y compostaje.
Fortalecer la capacidad de gestion financiera de la Radio.

Disponibilidad de sistemas de informacidn gerencial.

Disponibilidad de sistemas integrados de gestion. Sistema para el control de
gestion, workflow, indicadores. ERP's.

Difusion y cumplimiento de los procesos institucionales.

Mejor planificacion de las Gerencias para la ejecucion de las diferentes
actividades.

Mayor compromiso del Alcalde y del Directorio.

Cumplimiento de los compromisos del Directorio con el tema econémico.
Disponibilidad del capital de operacion.

Mejorar el intercambio de informacion. Gestion de la informacion. Sistema de

comunicacion interna.

NIVEL PROFESIONAL

Mejorar las Remuneraciones.
Capacitacion permanente y continua.
Personal de apoyo idéneo y capacitado.

Plan de carrera.

NIVEL OPERATIVO

Mejorar las remuneraciones.

Mejorar los niveles de salud y seguridad ocupacional (vestidores, duchas,
examenes médicos). Implementos de EPP.

Mantenimiento de las unidades y de los equipos.

Capacitacion.

Espacio fisico para comedor.
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b. Demandas y expectativas de clientes externos

Para identificar las demandas y expectativas de los clientes externos, se los puede
clasificar en base a criterios generales y sobre las que causa impacto directo la Empresa.
Ademas, al tener mas de una linea de negocio, también se puede identificar las

demandas y expectativas de cada linea de negocio: Aseo y Radio.

CIUDADANIA

EMPRESA DE ASEO

e Servicio oportuno y continuo.

e Contenedores en sector urbano y rural.

e En el sector rural se necesita gestion de residuos organicos.

e Contenedores diferenciados para recoleccion de residuos papel, carton, plastico,
vidrio, etc.

e Contenedores para depo6sito de ropa, zapatos y juguetes.

e Realizar acciones de coordinacion con el Municipio para la disposicion de
lugares para residuos de escombros y domiciliarios.

e Queja de los ciudadanos de Rumifiahui, que los barrios aledafios e industrias
pertenecientes al DMQ, depositan sus residuos en los contenedores de
Rumifahui.

e Mantenimiento permanente de contenedores.

e Emprendimiento de campafias sobre el buen manejo de residuos, el uso
adecuado de los contenedores y clasificacion de residuos.

e Disponer de sitio para el faenamiento de animales para evitar los camales
clandestinos y el uso inadecuado de los contenedores.

e Rechazo a la ubicacion de los contenedores y cerca de los domicilios.

e Rechazo de la ubicacion de los rellenos sanitarios cerca de los centros poblados.

RADIO
e Difusion de horarios de recoleccién, rutas, regulaciones, emprendimientos y

campanas.
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Mayor cobertura de la frecuencia.

Espacios de opinion publica.

Espacios de interaccion con el alcalde: Programa de la alcaldia, municipio.
Espacios para realizar programas de la ciudadania. Tribuna ciudadana.
Incremento de mdsica nacional.

Difusion de avisos ciudadanos.

Campafias de difusion de normativas, sanciones, procedimientos, acciones,
permisos, etc.

Campafias de "buen ciudadano”.

GESTORES AMBIENTALES

campahas de educacion para diferenciacién de residuos.

Equipamiento adecuado para realizar las labores de recoleccion y clasificacion
de los residuos.

Contenedores diferenciados para recoleccién de residuos.

Reconocer (licencias) a los gestores ambientales y que se les permita realizar la

recoleccion.

Proteccion frente a otros grupos que no estan limitados. Zonas delimitadas para
la recoleccion.

Disponer de un centro de acopio de materiales reciclables.

INDUSTRIAYY COMERCIO

Frecuencia continua de recoleccion.

El costo sea por viaje y no por peso.
Necesidad de contenedores.

Cobro por peso justo y no por peso estimado.

Implementacion de sistemas de pesaje.

MUNICIPIO

EMPRESA DE ASEO
La empresa debe ser eficiente y eficaz.

La empresa debe ser autosustentable.
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Que se identifique a la empresa como la gestora integral de los residuos solidos.

RADIO

Coordinacion con diferentes direcciones para la difusion de informacion.
Produccion de insumos para difusion.

Difusion de las acciones municipales.

Auto sustentabilidad.

Mayor cobertura de la frecuencia.

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

EMPRESA DE ASEO
Cumplimiento normas ambientales, seguridad y trabajo.
Informacion oportuna y precisa.

Informacion de la gestion empresarial: rendicion de cuentas.

RADIO
Difusién de acciones y gestion del Estado.
Cuiias promocionales.

Cumplimiento de las disposiciones de organismos de control.

OPERADORES PRIVADOS

Incremento de tarifa por el servicio que prestan.
Contratos a largo plazo.
Pago oportuno por servicio prestado.

Incrementar el area de servicio.

OTROS PROVEEDORES

Pago oportuno.
Facilidades para prestacion de servicio.
Difusion de requerimientos de la Empresa.

Apoyo para las producciones.
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RESDUCS SOLIDOS

e Espacio fisico en las instalaciones de la radio.

COMUNIDADES
e Pago oportuno de la compensacion por remediacién ambiental.
e Incremento del valor de la compensacion.

e Rechazo a los rellenos sanitarios cerca de las comunidades.

c. FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

El analisis FODA es una metodologia situacional, que busca identificar las
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y el ambiente externo (Amenazas y
Oportunidades). Proviene de lassiglaseninglésSWOT  (Strengths, Weaknesses,
Opportunities y Threats).
Durante la etapa de planificacion estratégica y a partir del analisis se considera como
objetivo primordial el atacar los componentes del FODA, respondiendo las siguientes
preguntas:

e ¢Cuales y como destacar cada fortaleza?

e ¢COmo se puede aprovechar cada oportunidad?

o ¢COmo revitalizar los aspectos de las debilidades?

e ¢CoOmo afrontar cada amenaza?
El analisis FODA se realizd en plenaria con todos los asistentes al taller para la
construccion del Plan Estratégico. Los resultados del andlisis se presentan a

continuacion dividiéndolos entre factores externos e internos.

FACTORES EXTERNOS: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES - AMENAZAS Oportunidad Amenaza

Apoyo politico de autoridad municipal X

Estabilidad politica del pais X
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OPORTUNIDADES - AMENAZAS

Préstamos de la banca de desarrollo

Oportunidad

Amenaza

Tratado comercial con Unién Europea

Eliminacion subsidios y apoyo a Municipios por parte de gobierno

X
central
Crecimiento del parque industrial en el canton
Agilidad y oportunidad en la transferencia de recursos recaudados N
por el Municipio por concepto de otras tasas de aseo
Falta de un relleno sanitario propio del canton X
Cadigo monetario X
Implementacion de planta de tratamiento de RSU con inversién de N
capital privado
Normas de tarifas de recoleccion de desechos X

FACTORES TECNOLOGICOS
Cambio de la normativa ambiental en motores de los camiones de X
recoleccion
Implementacidn de planta de tratamiento de RSU con inversion de
capital privado
Tratado comercial con Unién Europea por la posibilidad de importar
tecnologia a menor costo (equipos, maquinaria, vehiculos)
Alianzas estratégicas con entes privados o publicos
FACTORES DEL MERCADO

Crecimiento del parque industrial en el canton
Crecimiento de comercio informal X
Falta de colaboracién y cultura ciudadana en manejo de residuos X
Retiro de operador privado X
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OPORTUNIDADES - AMENAZAS

FACTORES LEGALES

Oportunidad

Amenaza

Facultad legal de prestacion de servicios de recoleccién a nivel

nacional

Participacion ciudadana de colectivos del cantén en la Radio Publica

MERCADO DE TRABAJO

Insuficiente mano de obra calificada en el canton para cubrir con las

X

necesidades de la empresa.
FACTORES SOCIALES
Alta tasa de crecimiento poblacional X
Cercanias parroquias rurales de Quito X
Gestores ambientales y minadores: Dafio de los contenedores,
esparcen la basura, rompen fundas, maltrato del equipamiento X
urbano, etc.
Malos habitos de la poblacion para el manejo de residuos y de N
utilizacion de los contenedores
FACTORES MEDIO AMBIENTALES

Crecimiento del parque industrial en el canton X
Falta de un relleno sanitario propio del canton X
Falta de centro de desechos peligrosos y hospitalarios X
Falta de un camal para faenamiento X
Falta de control de ferias y mercados por parte de la Autoridad N
Municipal competente.
Desastres naturales probables X
Presencia indiscriminada de perros y animales domésticos en las X
calles.
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FACTORES INTERNOS: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS - DEBILIDADES
PERSPECTIVA FINANCIERA

Fortaleza  Debilidad ‘

Baja Disponibilidades presupuestarias y del efectivo

X

Tasa de recoleccién a través de la EEQ

Estado deficiente de flota de recolectores, significa mayor

gasto en mantenimiento

Estado deficiente de flota de recolectores, incide en la

generacion de recursos econdmicos por falta de facturacion

Mantener el operador privado para recoleccion contenerizada
limita la disponibilidad de recursos para la empresa

Falta de definicion de la plantilla minima de personal

operativo

PERSPECTIVA CLIENTES

Falta de definicion de las rutas dptimas de recoleccion y

barrido

No se esta atendiendo a toda la comunidad en el sector rural

en la recoleccion

Falta de equipo de pesaje para las industrias

Personas de fuera del cantén deja la basura en nuestra

jurisdiccidn, incrementa el costo de operacion

PERSPECTIVA DE PROCESOS

PRODUCTIVIDAD

Estado deficiente de flota de recolectores, implica menor

capacidad de operacion

No se estan utilizando en forma adecuada los indicadores de
gestion

Deficiente método de comunicacion interna

Falta de modelo de costo de operacion

PLANIFICACION
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FORTALEZAS - DEBILIDADES Fortaleza  Debilidad

Acrticulacion con la planificacién nacional y municipal X

Problemas en la ejecucion de la Planificacion X

Falta de apoyo del Directorio en la ejecucion de la PE de la
EPMR

Cumplimiento del POA X

Muchas reformas en la Planificacion Operativa X

PROCESOS

Sistema de Gestién de Calidad X

Varios manuales de procedimientos X

Indicadores de gestion X

Ausencia de un sistema de evaluacion de resultados

Limitaciones de los contratos con los operadores privados

Mantenimiento y reparacion de las unidades poco oportuno

X X| X| X

Falta de planes de contingencia para desastres naturales

ESTRUCTURA ORGANICA

Disponer de una estructura organica por procesos X

Modelo de gestién implementado X

TECNOLOGIA

Disposicién de un sistema de georeferenciacion X

Falta de un sistema de informacion geogréafica para el

levantamiento de rutas y seguimiento de la operacion en ruta

Falta de infraestructura y equipamiento para recoleccion

Falta de sistemas de informacion integrados X

Presencia de la radio con tecnologia de punta X

RECURSOS MATERIALES, LOGISTICAY SERVICIOS

Falta de espacio fisico, infraestructura y equipamiento X
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FORTALEZAS - DEBILIDADES Fortaleza  Debilidad

Falta de areas para el desarrollo de proyectos (compostaje,

reciclaje)

Falta de infraestructura tecnoldgica informatica (servidores,
datacenter)

PERSPECTIVA DEL DESARROLLO DE LAS
PERSONAS Y EL APRENDIZAJE

Falta de motivacion al personal

Falta de trabajo en equipo

Falta de compromiso del personal

Bajas remuneraciones

X X| X| X| X

Falta de incentivos econdmicos por resultados

5. PLAN ESTRATEGICO 2014-2019

El Plan Estratégico permite establecer las directrices generales de una organizacion, a

través de la definiciobn de su mision, vision, objetivos y estrategias que debera
encaminar a la Institucion a permanecer en el tiempo. El Plan debe concebirse a
mediano y largo plazo, es decir entre 3 y 5 afios. En el caso de la Empresa de Aseo
Rumifahui, el rango de tiempo para la proposicion de la Planificacion Estratégica es de
5 afios, entre el 2014 y el 2019.

Los componentes de la Planificacion Estratégica se describen a continuacion:

a. Mision

Marco de Referencia
e Lamision es la razon de ser de la Institucion.
e Esladescripcién de la finalidad para la cual fue creada la Empresa.

e Eslarespuesta a la pregunta: ;para qué existe?
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“Somos responsables de la gestion integral de los residuos solidos generados en el
Canton Rumifiahui y con nuestro trabajo contribuimos al cuidado del ambiente, la
salud publica y el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

A través de la Radio Publica Municipal, informamos, educamos y entretenemos a la
comunidad, con el objetivo de fomentar y fortalecer los valores familiares, sociales y
culturales.”

Marco de Referencia

La vision de futuro es la declaracion de lo desea alcanzar para la empresa en los
préximos afios.

Es la respuesta a la pregunta: ¢ Qué queremos que sea la Empresa en los proximos afos?

“Al 2019 seremos una empresa sustentable e innovadora, que utiliza la mejor
tecnologia aplicable a la gestion integral de residuos sélidos, brindando servicios
oportunos y de calidad en beneficio de la comunidad dentro de un ambiente sano y
equilibrado.

Nuestra Radio Publica Municipal se consolidara como un medio de comunicacion a
nivel local y provincial.”

c. Valores Institucionales

Son principios que constituyen la filosofia que guia a los miembros de la Empresa para
cumplir con la mision, visién, objetivos y estrategias institucionales.

v" Los valores regulan la gestion de la organizacion.

v Constituyen la filosofia y el soporte de la cultura organizacional.

v" Mediante el liderazgo efectivo, los valores se vuelven habitos.
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“El éxito verdadero no nace de proclamar nuestros valores sino de ponerlos en practica dia a dia”

Recurso Humano competente

Valora el desarrollo personal y profesional de sus colaboradores.
Nos preocupamos porque nuestro personal cuente con las
competencias requeridas para que todos los procesos que
ejecutamos sean de calidad y cubran las expectativas de los

clientes o grupos de interés.

Transparencia

Valor que se refleja en nuestro comportamiento y acciones diarias,
de forma tal que puedan ser exhibidas, supervisadas o evaluadas

sin dificultad alguna.

Honestidad

Siendo congruentes con lo que se piensa, se dice y se hace, somos
honrados y rectos en todas nuestras acciones. Dentro de la
Institucion, cumplimos con los deberes y obligaciones propias de

nuestro puesto de trabajo.

Responsabilidad

Cumpliendo con seriedad todos los compromisos y obligaciones
institucionales y sociales, respetamos a la integridad de la sociedad

y su ambiente.

Lealtad

Siguiendo los ideales y convicciones institucionales.

Respeto

Buscando armonia en las relaciones interpersonales, laborales y
con el ambiente. Demostramos empatia, tolerancia y solidaridad.
Somaos sinceros, amables y considerados en el trato con quienes

nos relacionamos dia a dia en nuestro trabajo.

Equidad

Al proveer de un trato igualitario hacia todas las personas,
aseguramos a nuestro personal condiciones de trabajo seguras y
dignas, y en general, a cada persona, valorandola sin hacer

diferencias de ninguna clase entre unos y otros.

Orientacion al servicio

Compromiso con los clientes internos y externos para atender sus
necesidades y expectativas de manera integral, oportuna, agil,

amable, calida.
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d. Objetivos Estratégicos

Para lograr los objetivos estratégicos y estrategias es necesario disponer de un
mecanismo que movilice a la gente al pleno cumplimiento, canalizando esfuerzos,
conocimientos, habilidades y actitudes a través de cuatro perspectivas.

Para cumplir con la mision y alcanzar la vision institucional a través de los objetivos
estratégicos, es necesario disponer de un modelo administrativo de planificacion y
control que clasifica las variables en cuatro perspectivas de gestion: Financiera,
Clientes, Procesos y Recursos Humanos. Este modelo esta basado en la propuesta
metodologica del “BalancedScorecard” desarrollada en 1992 por Robert Kaplan y

David Norton:

Perspectiva
Financiera

Perspectivao VISIOn y Perspectiva
de Clientes M « o7 de Procesos
ISIoN ‘

~ Perspectiva
de

Innovacién

y mejora

Perspectiva Financiera

Refleja el resultado financiero de la gestion de la Empresa. Al final, aunque no méas
importante que las otras perspectivas, la gestion deberia reflejarse en un incremento en
la capacidad economica de la empresa: costos bajos, mayor liquidez, mayor utilidad,

etc.
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Perspectiva del cliente

El cliente o los potenciales clientes -en el caso de la Empresa, podrian considerarse
como usuarios- deben ser la razon de ser de la Empresa. Es importante destacar, que
debemos considerar como ve el usuario a la organizacién y lo que esta debe hacer para

mantenerlo.

Perspectiva de procesos
Enfocado en la gestion operativa de la empresa, esta perspectiva busca el mejoramiento
continuo de los procesos, basada en la identificacion de las necesidades de los clientes o

usuarios.

Perspectiva de innovacién y mejora
En esta perspectiva se consideran algunos factores que influyen en su cumplimiento:

e Capacidad y competencia de las personas (Talento Humano):Crecimiento y
desarrollo del personal de la organizacion.

e Sistemas de informacion (Tecnologia): Innovacion en nuevos sistemas
informaticos o mejores técnicas relacionadas a la solucion de problemas en los
procesos operativos.

e Cultura y clima: Qué falta en la organizacion para lograr el compromiso y el

enfoque esperado.

Las perspectivas tienen una relacion directa. Si las personas de la organizacion no
generan buenos procesos para la satisfaccion de sus clientes, no alcanzaran el

cumplimiento de los objetivos financieros.

Para la formulacion de los objetivos y las estrategias de la Empresa, se consideraron las

premisas que a continuacion se enuncian:

e Son descripciones de los resultados que se desea alcanzar en un periodo
determinado de tiempo.
e Consistentes con mision y vision de futuro.

e Cuantificables, innovadores y de solucion de problemas.
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e Fijados para un periodo de tiempo.

e Retadores y factibles de lograrse

e Generados a través de procesos participativos.

e Flexibles, que pueden adecuarse a los cambios.

e Redactados con verbos en infinitivo que den sensacion de logro: lograr,

obtener, alcanzar, incrementar, reducir, implantar, mejorar, etc.

Luego del taller realizado en plenaria con los colaboradores de la Empresa, se han
generado los siguientes resultados:

OBJETIVOS . ESTRATEGIAS

FINANCIERA

Asignar los recursos econémicos que permitan

0 la operatividad de la Empresa IR R I I
Autogestién mediante la generacion y
1 prestacion de nuevos servicios K| XXX
2 La presj[a_c,lon directa de los servicios mediante x| x| x| x
la transicion del operador privado
3 Implementar un sistema de recoleccién, pesaje X
Objetivo 1: y facturacidn en industrias y comercios

Lograr la
sustentabilidad
financiera de la

Implementar un sistema automatizado que
4 | permita determinar los costos de los servicios X | X
prestados y facilite la fijacion de tasas y tarifas

Empresa
Disefar el Plan de Marketing de la radio para
5 |laventa de sus productos y servicios X X
comunicacionales
Establecer costos de los productos y servicios
6 | comunicacionales que la radio publica entrega | X
al Municipio de Rumifiahui
CLIENTES - USUARIOS
Objetivo 2: L | Ampliar la cobertura de la frecuencia de la < | x
Consolidar la radio, de local a provincial
presencia de la
radio municipal
Implementar nuevos programas con la x| x| x| x

en lapoblacion | 2| participacion ciudadana
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Implementar el portal web de la Radio Publica

Objetivo 3:
Lograr la
participacion
ciudadana en la
gestion de los

Concienciar a la ciudadania en el manejo
responsable de RSU

Implementar el equipamiento para la
recoleccion diferenciada de RSU

Implementar un modelo de atencion de quejas

RSU y necesidades ciudadanas con la gestion de
RSU
Objetivo 4: Desarrollar e implementar un proyecto de
Implementar un responsabilidad social con los gestores de RSU
modelo de del cantdn (censo, capacitacion, equipamiento

responsabilidad
social empresarial

de trabajo, equipo de trabajo, campafia con la
comunidad, organizarles, asociarles, etc.)

PROCESOS

Objetivo 5:
Fortalecer la
gestion integral de
residuos solidos
cumpliendo con la

Identificar alternativas tecnoldgicas para el
tratamiento de los residuos sélidos urbanos
para su posible implementacion

Ampliar la cobertura y la calidad de los
servicios de recoleccion, limpieza de calles y
areas publicas del canton

Establecer alianzas estratégicas con gestores
ambientales tecnificados en procesos de
trituracién de llantas, desechos hospitalarios y
otros

Elaborar planes de contingencia frente a
desastres naturales

Elaborar el Plan Maestro de Gestion Integral de

normativa Residuos Sélidos del Cantdn

ambiental .
Implementar sistemas AVL para el control de
la operacidn en ruta, y geo-referenciacion para
el posicionamiento de los contenedores y el
levantamiento de rutas
Implementar un sistema de limpieza,
mantenimiento y reparacion de contenedores y
flota
Disefiar e implementar un plan piloto de
compostaje de los residuos organicos

Objetivo 6:

Fortalecer la
capacidad de

Fortalecer y Ampliar el alcance del sistema de
Gestidn, incorporando las OSHAS
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OBJETIVOS N[} ESTRATEGIAS

gestion .
empresarial Desarrollar un proyecto piloto para la
2 | implementacién de buenas practicas X | X
ambientales en las oficinas
Mejorar la infraestructura de las instalaciones
3 de la Empresa XXX
4 Realizar un diagnéstico e identificar X X
oportunidades de mejora del sistema financiero
5 Disefiar e implementar un sistema integrado de X
control de gestion empresarial
Posicionar a la Empresa como referente a nivel
6 | nacional en Gestion de RSU y Responsabilidad | X | X
Social
INNOVACION - RECURSOS HUMANOS
Objetivo 7:
'”Cre”?e.”tar la 1 | Fortalecer el talento humano de la empresa X
productividad del
talento humano
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FINANCIERA

objetivos anteriormente descritos:

VISION MISION

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo 1: Lograr la
sustentabilidad financiera
a Empresa

DIMENSION DE SERVICIOS

ar el Plan de Marketing de 1a radio para la

venta de sus productos y serviclos comunicacionales

Establacar costos da los productos y serviclos
comunicacionales de la radio pablica

MAPA ESTRATEGICO

A continuacién se muestra el Mapa Estratégico que permite alinear a todos los funcionarios de Rumifiahui-Aseo, EPM para conseguir los

CLIENTES - USUARIOS

presencia de la radio
municipal en |a poblacién

participacion ciudadana en
la gestion de los RSU

un modelo de
responsabilidad social
empresarial

B R EE L A L o

ampliarla cobertura de la frecuencia de la
local a provinclal

Implementar nuevos programas con la participacién

cludadana

L R R N

PROCESOS INTERNOS

Objetive 5: Fortalecer la

Objetivo 6: Fortal
capacidad de gest
empresarial

Ampliar la

Mejorar la infraestructura de las instalaciones de la
Empresa
de mejora del sistema financiero

sefiar e iImplementar un sistema integrado de
control de gestion empresarial

Identificar al nativas tecnolégicas para el
tratamiento de los residuos sélidos urbanes

clonar a la Empresa comao referente a nivel
nacional en Gestién de RSU y Responsabilidad Social

nde lag IR's an la amprasa

HUMANOS

RECURSOS

Objetivo 7: Incrementar 12
productividad del talento
humano

Fortalecer el talento humano de la empresa




7. PLAN OPERATIVO 2015

Con los resultados del Plan Estratégico 2014-2019, se elabora el Plan Operativo 2015.

Este Plan Operativo es el resultado de la desagregacion de los objetivos estratégicos y

sus estrategias en proyectos, y responsables.

Cada uno de los proyectos requiere ser desarrollado en base a los formatos establecidos,
los que incluyen la descripcion general del proyecto, las actividades, responsables,
fechas de cumplimiento, recursos adicionales y su costeo, el porcentaje de avance de
cumplimiento y los indicadores requeridos para verificar el cumplimiento del objetivo

del proyecto.
El formato utilizado se muestra a continuacion:

Encabezado

} R ASES, Bt PLANIFICACION OPERATIVA
i 20142016

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACION OPERATIVA

1 |OBJETIVO ESTRATEGICO:

;r\)

2 |ESTRATEGIA:

3 |PROYECTO: |CODIGO: |
4 |OBJETIVO DEL PROYECTO:

5 |AREA RESPONSABLE: |RESF’ONSABLE DEL PROYECTO: |
6 [INDICADOR: 0

F@ll PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

Actividades y responsables

PLAZO

No. PRINCIPALES ACTIVIDADES dd/mm/aaga RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES pORCENCTiSET;’;LAVANCE
DESDE HASTA
1 0.00%
2 0.00%
3 0.00%
" 0.00%
5 0.00%
6 0.00%
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Indicadores del proyecto

INDICADOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION

FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE VERIFICACION RESPONSABLE DEL INDICADOR FRECUENCIA RESPONSABLE DEL ANALISIS

Presupuesto

PRESUPUESTO

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

TOTAL $

El desarrollo de los proyectos del Plan Operativo que se presenta a continuacion, se
encuentran ordenados en base al cddigo que relaciona el objetivo y la estrategia del

proyecto mencionado.
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OBJETIVOS

No. COD

ESTRATEGIAS

PROYECTO

RESPONSABLE

Objetivo 1: Lograr
la sustentabilidad
financiera de la
Empresa

FINANCIERA
01 Asignar los recursos econémicos que Presupuesto de la Gerencia Gerencia General x x| x| x| x
permitan la operatividad de la Empresa General
Asignar los recursos econémicos que Presupuesto de la Gerencia | Gerencia de Planificacion
0.2 . L S i . X | X | X | X]|X
permitan la operatividad de la Empresa de Planificacion y Gestién Empresarial
Asignar los recursos econémicos que Presupuesto de la Gerencia | Gerencia Administrativa
0 0.3 . S RIS - . . X | X | X | X]|X
permitan la operatividad de la Empresa Administrativa Financiera Financiera
04 Asignar los recursos econémicos que Presupuesto de la Gerencia Gerencia de Operaciones x x| x| x| x
permitan la operatividad de la Empresa de Operaciones
05 Asignar los recursos econémicos que Presupuesto de la Gerencia Gerencia de la Radio x x| x| x| x
permitan la operatividad de la Empresa de la Radio
Autogestién mediante la generacion y Programa para la generacion
1 11 prestacion de nuevos servicios y prestacion de nuevos Gerencia de Operaciones X | X | X|X
Servicios
La prestacion directa de los servicios Prré)g;?;;?érr)]aéz IIZ Emoresa
2 1.2 | mediante la transicion del operador prepz atmp Gerencia de Operaciones X | X | X
; previo a la transicién del
privado .
operador privado
Implementar un sistema de recoleccién, Sistema de recoleccion,
3 1.3 | pesajey facturacion en industrias y pesaje y facturacion en Gerencia de Operaciones X
comercios industrias y comercios
Implementar un sistema automatizado que | Sistema automatizado para
permita determinar los costos de los determinar los costos de los | Gerencia de Planificacion
4 1.4 g, i s - i ; X | X
servicios prestados y facilite la fijacion de | servicios prestados y la y Gestién Empresarial
tasas y tarifas fijacion de tasas y tarifas
5 | 1.5 | para la venta de sus roductos y senvcios | P de marketing dela | Gerencia de Radio x
> |parafa ven! P y radio piblica Publica
comunicacionales
Esta_b I_ecer costos de_los productos y . Costeo de los servicios de la | Gerencia de Radio
6 1.6 | servicios comunicacionales que la radio . S b
- A radio municipal Publica
publica entrega al Municipio de
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Rumifahui

. RUMIFAHUI - ASED, EPM
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE

RESIDUCS SOLIDOS

PROYECTO

RESPONSABLE

CLIENTES - USUARIOS

Ampliar la cobertura de la frecuencia de la

Ampliacion del alcance de la

Gerencia de Radio

responsabilidad
social empresarial

equipamiento de trabajo, equipo de
trabajo, campafia con la comunidad,
organizarles, asociarles, etc.)

RSU del canton

Coog!sgtlz\égrzia 2.1 radio, de local a provincial frecuencia de la radio Publica
resencia de la 29 Implementar nuevos programas con la Programas de participacion | Gerencia de Radio
raF()JIio municioal en ) participacion ciudadana ciudadana Publica
| P Implementar el portal web de la Radio Pagina web de la Radio con | Gerencia de Radio
a poblacion 2.3 P . .
Puablica streaming Puablica
Lo . . . Campafias ciudadanas para
Concienciar a la ciudadania en el manejo - . .
3.1 el manejo responsable de Gerencia de Operaciones X | X
responsable de RSU RSU
Objetivo 3: Lograr Equinami I
la participacion Implementar el equipamiento para la qmpaml’ento_ parafa . .
- 3.2 L - recoleccion diferenciada de | Gerencia de Operaciones X | X
ciudadana en la recoleccion diferenciada de RSU RSU
gestion de los RSU —
Implementar un modelo de atencion de . . . e
. . . Sistema de medicion de Gerencia de Planificacion
3.3 | quejas y necesidades ciudadanas con la . o) . 7 .
- satisfaccién del cliente y Gestion Empresarial
gestion de RSU
. . Desarrollar e implementar un proyecto de
Imol?;te;\rﬁai'un responsabilidad social con los gestores de Provecto de responsabilidad
P RSU del cant6n (censo, capacitacion, Y P Gerencia de Planificacion
modelo de 4.1 social con los gestores de

y Gestién Empresarial

OBJETIVOS

PROCESOS

ESTRATEGIAS

Plan Estratégico 2014-2019 y Operativo 2015
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RESPONSABLE
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Identificar alternativas tecnoldgicas para el

PROYECTO

Identificacion de alternativas
tecnoldgicas para el tratamiento

RESPONSABLE

Gerencia de

1 5.1 |tratamiento de los residuos sélidos : ) .
urbanos para su posible implementacion de los re5|d_uos S_30|IdOS urban_os Operaciones
para su posible implementacion
Ampliar la cobertura y la calidad de los E]r;yjicr;[:ridae rip(zjsilccl)ona?:la Gerencia de
2 5.2 |[servicios de recoleccion, limpieza de quinaria y equipo para. ; X
calles y areas publicas del canton prestacu?r,l total del servicio de | Operaciones
recoleccion de RSU
. . Alianzas estratégicas con
Establecer alianzas estratégicas con estores ambientales
gestores ambientales tecnificados en gestor .
3 5.3 procesos de trituracion de llantas tecnificados en procesos de Gerencia General
_— - . ' trituracion de llantas, desechos
F%Eigfé\clgrs{a desechos hospitalarios y otros hospitalarios y otros
estion intearal de 4 54 Elaborar planes de contingencia frente a Plan de contingencia para Gerencia de
g residuos sgli dos " | desastres naturales desastres naturales Operaciones
cumpliendo con la Elaborar el Plan Maestro de Gestion Plan Maestro d.e Gesthn_ Gere_n_(:la de
: 5 55 - e . Integral de Residuos Solidos Planificacion y
normativa Integral de Residuos Sélidos del Cantdn . - .
ambiental del Cantdn Gestion Empresarial
. Sistemas AVL para el control
Implementar sistemas AVL para el control L
. de la operacion en ruta, y geo-
de la operacion en ruta, y geo- referenciacion para el Gerencia de
6 5.6 | referenciacion para el posicionamiento de osicionamientrc)n de los Operaciones
los contenedores y el levantamiento de P P
rutas contenedores y el
levantamiento de rutas
Implementar un sistema de limpieza, Sistema de limpieza, Gerencia de
7 5.7 | mantenimiento y reparacion de mantenimiento y reparacion de ODeraciones
contenedores y flota contenedores y flota P
8 538 Disefar e implementar un plan piloto de Plan piloto de compostaje de Slzrnei?ict;gc(ijgn
"~ | compostaje de los residuos organicos los residuos organicos - y
Gestion Empresarial
Objetivo 6: 1 6.1 |Fortalecer y Ampliar el alcance del Implementar un Sistema de Gerencia de
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OBJETIVOS

Fortalecer la
capacidad de
gestion empresarial

No.

ESTRATEGIAS

sistema de Gestion, incorporando las
OSHAS

. RUMIFAHUI - ASED, EPM
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE

RESIDUCS SOLIDOS

PROYECTO

Gestion Integral en la EPMR

RESPONSABLE

Planificacion y
Gestién Empresarial

Desarrollar un proyecto piloto para la

Proyecto piloto para la
implementacion de buenas

2 6.2 | implementacion de buenas practicas Lo - Gerencia General
. o practicas ambientales en las
ambientales en las oficinas -
oficinas
. . Mejoramiento de la Gerencia
Mejorar la infraestructura de las . L
3 6.3 |. . infraestructura de las Administrativa
instalaciones de la Empresa . - . .
instalaciones de la Empresa Financiera
Realizar un diagnéstico e identificar . . . Gerencia
. . . Mejoramiento del sistema S
4 6.4 |oportunidades de mejora del sistema - - Administrativa
; . financiero de la Empresa - .
financiero Financiera
Disefiar e implementar un sistema . Gerencia de
. ) Sistema Integrado de Control AR
5 6.5 |integrado de control de gestion < Planificacion y
. de Gestion ” .
empresarial Gestion Empresarial
Posicionar a la Empresa como referente a | Congreso Internacional de Gerencia de
6 6.6 | nivel nacional en Gestion de RSU y Gestién de Residuos Sélidos y | Planificacion y

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

Gestién Empresarial

OBJETIVOS

Objetivo 7:
Incrementar la
productividad del
talento humano

No.

COD

7.1

INNOVACION -

ESTRATEGIAS

Fortalecer el talento humano de la empresa

RECURSOS HUMANOS

PROYECTO

Implementacién de un sistema

integrado de gestion de talento
humano

RESPONSABLE

Gerencia
Administrativa
Financiera
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e

RUMINAHUI - ASEC, EPM,
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
1 RESIDUOS SOLIDOS
#
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1

OBJETIVO ESTRATEGICO:

PLANIFICACION OPERATIVA

2014-2019

Lograr la sustentabilidad financiera de la Empresa

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACION OPERATIVA

P ENTAJE DE AVANCE DE Al

PRINCIPALES ACTIVIDADES

PLAZO
dd/mm/aaaa

DESDE

HASTA

2 |ESTRATEGIA: Asignar los recursos econdmicos que permitan la operatividad de la Empresa

3 |PROYECTO: Presupuesto de la Gerencia General CcODIGO: |D.1-2IJ15

4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: Disponer de los recursos necesarios que permitan la operatividad de la Empresa

5 |AREA RESPONSABLE: Gerencia General RESPONSABLE DEL PROYECTO: |Gerente General
6 [|INDICADOR: Ejecucion del presupuesto

0%

RESPONSABLE

RECURSOS ADICIONALES

CONTROL

PORCENTAJE DE AVANCE

1 |Edicién del Informe de Rendicion de Cuentas 01/01/2015 31/01/2015  |Gerente General Cumpliméento de la Ley de 0,00%
Transparencia
2 |Impresién del Informe de Rendicién de Cuentas |  01/01/2015 31/01/2015  |Gerente General Cumplimiento de la Ley de 0,00%
Transparencia
3 |Rendicién de Cuentas 01/01/2015 31/01/2015  |Gerente General Cumplimiento de la Ley de 0,00%
Transparencia
A cict = 3 ETCY
4 |Pasajes al interior 01/01/2015 31/01/2015  |Gerente General o RSU ae de capacitacion 0,00%
5 |Pasajes al exterior 010172015 30U2015 |Gerente General ‘enng“U“a a eventos de capaciacion 0,00%
6 |Viaticos y subsisiencias en el interior 01/01/2015 3/01/2015  |Gerente General ‘en‘s':g‘u“" a eventos de capaciacion 0,00%
7 |Viaticos y subsisiencias en el extesior 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General :‘ns':g"u"a a eventos de capaciacion 0,00%
8 |Mantenimiento de edificaciones {pintura) 01012015 30UA015 |Gerente General Z:““ de odas las isntalaciones de la 0,00%
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

PLAZO
dd/mm/aaaa

DESDE

HASTA

RESPONSABLE

RECURSOS ADICIONALES

CONTROL

PORCENTAJE DE AVANCE

Mejorar las isntalaciones de la gerencia

9 |Adecuacion de oficinas de la gerencia general 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General general 0,00%
10 [Mantenimiento del Suzuki SZ 01/01/2015 31/01/2015 [Gerente General Mantenimiento rutinario del vehiculo 0,00%
11 |Gastos en Informatica 01/01/2015 31/01/2015  |Gerente General 5;”5&’;%‘"” anual de Uso de ficencia 0,00%
12 |Alimentos y bebidas para la Gerencia General 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Servicio de cafeteria y refrigerios 0,00%
13 |Gasolina para Suzuki SZ 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Movilizacién regular del vehiculo 0,00%
14 |Materiales de oficina 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Adquisicién de materiales de Oficina 0,00%
15 |Materiales de Aseo 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Adquisicion de materiales de Aseo 0,00%
16 |Materiales de Impresion 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Adquisicién de Toners para Impresoras 0,00%
17 |lslas Ecolégicas para oficinas 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Buenas practicas ambientales 0,00%
18 |Dispensador de agua caliente y fria 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Adquisicén de un dispensador de agua. 0,00%
19 |Guillotina 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Adquisicién de equipamiento de oficina 0,00%
20 (Trituradora de papel 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Adquisicién de equipamiento de oficina 0,00%
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

PLAZO
dd/mm/aaaa

DESDE

HASTA

RESPONSABLE

RECURSOS ADICIONALES

CONTROL

PORCENTAJE DE AVANCE

21 |Curso y/o Seminario Internacional 01/01/2015 31/01/2015 [Gerente General é\e?:;icrité; Cei\g:]n(tecr)]s;r;tsrnacionales de 0,00%
22 |Remuneraciones Unificadas 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Gastos Corrientes 0,00%
23 |Salarios Unificados 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Gastos Corrientes 0,00%
24 [Decimotercer Sueldo 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Gastos Corrientes 0,00%
25 [Decimocuarto Sueldo 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Gastos Corrientes 0,00%
26 |Horas Extraordinarias y Suplementarias 01/01/2015 31/01/2015 |[Gerente General Gastos Corrientes 0,00%
27 [Subrogacién 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Gastos Corrientes 0,00%
28 |Aporte Patronal 01/01/2015 31/01/2015 [Gerente General Gastos Corrientes 0,00%
29 [Fondo de Reserva 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Gastos Corrientes 0,00%
30 gce);naifgr??jzé;ur?(?igr:/::adones no Gozadas por 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Gastos Corrientes 0,00%
31 [Impuesto al Valor Agregado 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente General Otros Gastos Corrientes 0,00%
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INDICADOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL INDICADOR Ejecucién del presupuesto

DESCRIPCION Mide el porcentaje de ejecucién del presupuesto de la Gerencia

FORMULA DE CALCULO (Valor del Presupuesto Ejecutado / Valor del Presupuesto Asignado)*100

) RESPONSABLE DEL p
FUENTE DE VERIFICACION NEeADER FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL ANALISIS
. Gerente de Planificacion
Comprobante de Pago Gerencia General Mensual L, . y
Gestion Empresarial
PRESUPUESTO
Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Servicios Edicion del Informe de 1 500,00 | $ 500,00

Rendicion de Cuentas
. Impresion del Informe de

Material L 50 30,00| $ 1.500,00
Rendicién de Cuentas

Otros Rendicién de Cuentas 1 500,00 | $ 500,00

Otros Pasajes al interior 1 120,00| $ 120,00

Otros Pasajes al exterior 1 700,00 | $ 700,00

Otros YIatIF:OS y subsistencias en el 3 80.00| $ 240,00
interior

Otros Vlatlc_os y subsistencias en el 7 160,00 | $ 1.120,00
exterior

Servicios Mantenimiento de 1 3.000,00| $ 3.000,00
edificaciones (pintura)
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Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Material Adecuacion de oficinas de la 1 $ 10.000,00 10.000,00
gerencia general
Servicios Mantenimiento del Suzuki SZ 4 $ 300,00 1.200,00
Sistemas Gastos en Informatica 1 $ 1.000,00 1.000,00
Otros Allmentps y bebidas para la 12 $ 50,00 600,00
Gerencia General
Otros Gasolina para Suzuki SZ 720 $ 1,80 1.296,00
Material Materiales de oficina 1 $ 790,49 790,49
Material Materiales de Aseo 1 $ 342,20 342,20
Material Materiales de Impresién 1 $ 876,00 876,00
Equipos Islas Ecoldgicas para oficinas 1 $ 300,00 300,00
Otros Dlsxpensador de agua caliente 1 $ 250,00 250,00
y fria
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Nombre del Recurso Unidades Unitario Costo Total
Material Guillotina 1 90,00 90,00
Material Trituradora de papel 1 200,00 200,00
Servicios curso y/o Seminario 2 300,00 600,00

Internacional
Personal Remuneraciones Unificadas 1 102.276,00 102.276,00
Personal Salarios Unificados 1 6.792,00 6.792,00
Personal Decimotercer Sueldo 1 9.352,02 9.352,02
Personal Decimocuarto Sueldo 1 1.850,00 1.850,00
Personal gﬁ;?;:ex;;g‘;;d;”a”as y 1 1.528,20 1.528,20
Personal Subrogacion 1 1.628,00 1.628,00
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Personal Aporte Patronal 1 12.926,06 12.926,06
Personal Fondo de Reserva 1 9.089,00 9.089,00
Compensacion por Vacaciones
Personal no Gozadas por Cesacion de 1 2.272,25 2.272,25
Funciones
Otros Impuesto al Valor Agregado 1 2.765,36 2.765,36
TOTAL 175.703,58
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NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION

FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE VERIFICACION

Comprobante de Pago

INDICADOR DEL PROYECTO

Ejecucion del presupuesto

Mide el porcentaje de ejecucion del presupuesto de la Gerencia

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

Gerencia General

FRECUENCIA

Mensual

(Valor del Presupuesto Ejecutado / Valor del Presupuesto Asignado)*100

META

RESPONSABLE DEL ANALISIS

Gerente de Planificacion y
Gestion Empresarial

PRESUPUESTO
Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Personal Decimocuarto Sueldo 1 1.850,00| $ 1.850,00
Personal Horas Extraordinarias y 1 1.528,20| $ 1.528,20
Suplementarias
Personal Subrogaciéon 1 1.628,00| $ 1.628,00
Personal Aporte Patronal 1 12.926,06 | $ 12.926,06
Personal Fondo de Reserva 1 9.089,00| & 9.089,00
Compensacion por Vacaciones
Personal no Gozadas por Cesacion de 1 2.272,25| $ 2.272,25
Funciones
Otros Impuesto al Valor Agregado 1 2.765,36 | $ 2.765,36
TOTAL $ 175.703,58
Plan Estratégico 2014-2019 y Operativo 2015 Pagina 51



PLANIFICACION OPERATIVA
2014-2019

1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Disponer de los recursos necesarios que permitan la operatividad de la Empresa
2 |ESTRATEGIA: Gerencia de Planificacion y Gestién Empresarial
3 |PROYECTO: Presupuesto de la Gerencia de Planificacion y Gestion Empresarial cODIGO: 0.2-2015
4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: Disponer de los recursos necesarios que permitan la operatividad de la Empresa
5 |AREA RESPONSABLE: Gerencia de Planificacién y Gestion Empresarial RESPONSABLE DEL PROYECTO: g;:;’rlcs':r:’; Planificacion y Gestion

INDICADOR: Ejecucidn del presupuesto

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

PLAZO

dd/mm/aaaa CONTROL
PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES PORCENTAJE DE AVANCE

DESDE HASTA

- . Pasajes; estadia; aimentacion
Contratar logistica necesaria para el congreso . - . 7 ; T
1 |intemacional de Gestion de Residuos Sélidosy |  01/01/2015 3111212015 (E;ere“"e ‘r’;lph“'ﬁ"a""’“ yGesidn materiles, agendas, mobikario, 0,00%
Responsalbiidad Social mpresa eslands, traduccion simultdnea
3 Proyecto 6.6-2015
. - . - . Realizar la adecuaciones necesarias
o [|Adecuaciones del Data Center, instalar una 01/01/2015 312015 |Corente de Phanificacidn y Geslidn | ') 462 center de ka EPMRS durante 0,00%
puerta de seguridad. Empresarial o 2015
. . Local; pasajes; estadia; alimentacion,
Contratar logistica necesaria para el congreso . o . ; .
3 |mtemacional de Gestion de Residuos Solidosy |  01/01/2015 31/12;2015 |Cerente de Phanificacidn y Geslion | materiales, agendas, mobiario, 0,00%
R albiidad Social Empresarial estands, traduccion simultinea
esponsalbiidad sockl. Proyecto 6.6-2015
Contratar los servicios de una fima auditora Gerente de Planificacion y Gestion Contratar los servicios de una fima o
. para realizar el diagnostico y control intemo. 01012013 31122013 Empresaral cosultora para el control del SIG. pk
Contratar la Cerfificacidn para el afio 2015 de las . - o Mantener la CERTIFICACION DE LAS
5 |normas ISO 9001:2008 y 14000:2004 para ka 01012015 | 31m2m015  |Corenie de Planificacion y Gesion o5 00012008 Y 1400:2004 para la 0,00%
Empresarial
Empresa EPMRS5
6 |Curso ylo Seminario 01012015 | 3171212015 g;’:“mfa‘:;lp'a“'ﬁ“a“’“ yGesion  |neo yio Seminario 0,00%
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PLAZO

PRINCIPALES ACTIVIDADES dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES PORCEN(EI'T.‘JI;RDCI;LAVANCE
DESDE HASTA
. . Gerente de Planificacién y Gestion . »
7 |Desarrollo de Sistemas Informéticos 01/01/2015 | 31/12/2015 Empresarial Desarrollo de Sistemas Informaticos 0,00%
8 Arrendfi f“'e”“’ y Licencias de uso de paquetes 01/01/2015 | 31/12/2015 Gerente d.e Planificacién y Gestion Adquisiscion de Licencias y paquetes informaticos 0,00%
informéticos Empresarial
9 M anter'nr_nlneto y Reparacion de equipos 01/01/2015 | 31/12/2015 Gerente d.e Planificacion y Gestion Mantenimineto y Reparacion de equipos informéticos 0,00%
informéticos Empresarial
10 |Materiales de oficina 01/01/2015 | 31/01/2015 Gerente d.e Planificacion y Gestion Adquisicién de materiales de Oficina 0,00%
Empresarial
11 |Materiales de Aseo 01/01/2015 | 31/01/2015 Gerente d.e Planificacion y Gestion Adquisicién de materiales de Aseo 0,00%
Empresarial
. o Gerente de Planificacion y Gestion N
12 |Materiales de Impresion 01/01/2015 | 31/01/2015 Empresarial Adquisicion de Toners para Impresoras 0,00%
. - Gerente de Planificacion y Gestion .
13 |Repuestos y Accesorios Informaticos 01/01/2015 | 31/12/2015 Empresarial Repuestos y Accesorios 0,00%
14 Mobiliario para la Gerencia de Planificacin 01/01/2015 | 31/12/2015 |Cerente de Planificaciony Gestion | Adquirir mobiliario para almacenar suministros y 0,00%
Empresarial materiales de tecnologia
15 |Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 01/01/2015 | 31/12/2015 (é;rsrr;tsea(rii;Planlflcamon y Gestion Adquirir computadores para la Empresa 0,00%
. . . Gerente de Planificacién y Gestion -
16 |Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 01/01/2015 | 31/12/2015 Empresarial Adquisicion de UPS 0,00%
17 |Remuneraciones Unificadas 01/01/2015 | 31/12/2015 E;rsrr::a‘:; lpla”'f'cac'on yeestion s asto Corriente 0,00%
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PLAZO

PRINCIPALES ACTIVIDADES dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES PORCEN(EI'T.‘JI;RDCI;LAVANCE
DESDE HASTA

18 |Decimotercer Sueldo 01/01/2015 | 31/12/2015 Gerente d.e Planificacion y Gestion Gasto Corriente 0,00%
Empresarial

19 [Decimocuarto Sueldo 01/01/2015 | 31/12/2015 Gerente d.e Planificacion y Gestion Gasto Corriente 0,00%
Empresarial

20 [Horas Extraordinarias y Suplementarias 01/01/2015 | 31/12/2015 Gerente d.e Planificacion y Gestion Gasto Corriente 0,00%
Empresarial

21 [Subrogacion 01/01/2015 | 31/12/2015 Gerente d.e Planificacion y Gestion Gasto Corriente 0,00%
Empresarial

22 |Aporte Patronal 01/01/2015 | 31/12/2015 Gerente d.e Planificacion y Gestion Gasto Corriente 0,00%
Empresarial

23 |Fondo de Reserva 010112015 | 3y12/2015 |CCrente de Planificaciony Gestion o, coriente 0,00%
Empresarial

i . Gerente de Planificacion y Gestion .
24 |Compensacion por Vacaciones no Gozadas por ¢ 01/01/2015 | 31/12/2015 Empresarial Gasto Corriente 0,00%
25 |Impuesto al Valor Agregado 01/01/2015 | 31/01/2015 (é;rsrr::acri;rlamflcacmn y Gestion Gasto Corriente 0,00%
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NOMBRE DEL INDICADOR
DESCRIPCION

FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE VERIFICACION

INDICADOR DEL PROYECTO

Ejecucion del presupuesto

Mide el porcentaje de ejecucion del presupuesto de la Gerencia

RESPONSABLE DEL INDICADOR

(Valor del Presupuesto Ejecutado / Valor del Presupuesto Asignado)*100

FRECUENCIA

RESPONSABLE DEL ANALISIS

Gerencia de Planificacion y Gestion Gerente de Planificacion y
Comprobante de Pago - Mensual L. -
Empresarial Gestion Empresarial
PRESUPUESTO
Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Contratar logistica necesaria para el congreso

Servicios internacional de Gestién de Residuos Sdélidos y 1 $ 50.000,00] $ 50.000,00
Responsalbilidad Social.

Infraestructura Adecuaciones d'el Data Center, instalar una 1 $ 1.500,00| $ 1.500,00
puerta de seguridad.
Contratar logistica necesaria para el congreso

Servicios internacional de Gestion de Residuos Sdlidos y 1 $ 50.000,00| $ 50.000,00
Responsalbilidad Social.

Servicios Con_tratar Io_s servicios de una fl_rma auditora para 1 $ 1.200,00| $ 1.200,00
realizar el diagnostico y control interno.
Contratar la Certificacion para el afio 2015 de las

Servicios normas ISO 9001:2008 y 14000:2004 para la 1 $ 3.100,00| $ 3.100,00
Empresa

Servicios Curso y/o Seminario 1 $ 1.850,00| $ 1.850,00
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Sistemas Desarrollo de Sistemas Informaticos 1 $ 18.000,00| $ 18.000,00
Sistemas Arrend:arniento y Licencias de uso de paquetes 1 $ 8.000,00| $ 8.000,00
informéaticos
Servicios m;r:trﬁ;'t?;g‘sem y Reparacion de equipos 1 $  9.100,00( $ 9.100,00
Material Materiales de oficina 1 $ 606,56| $ 606,56
Material Materiales de Aseo 1 $ 480,80 $ 480,80
Material Materiales de Impresiéon 1 $ 3.360,00| $ 3.360,00
Material Repuestos y Accesorios Informaticos 1 $ 2.199,20| $ 2.199,20
Material Mobiliario para la Gerencia de Planificacion 1 $ 2.260,00| $ 2.260,00
Equipos Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 1 $ 11.400,00| $ 11.400,00
Equipos Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 4 $ 125,00 $ 500,00
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Personal Remuneraciones Unificadas 1 $ 65.862,00 65.862,00
Personal Decimotercer Sueldo 1 $ 5.771,23 5.771,23
Personal Decimocuarto Sueldo 1 $ 1.294,49 1.294,49
Personal Horas Extraordinarias y Suplementarias 1 $ 1.124,78 1.124,78
Personal Subrogacion 1 $ 2.268,00 2.268,00
Personal Aporte Patronal 1 $ 7.803,96 7.803,96
Personal Fondo de Reserva 1 $ 5.488,50 5.488,50
personal Compgpsacién po_r Vacaciones no Gozadas por 1 $ 1.372.13 1.372.13
Cesacion de Funciones

Personal Impuesto al Valor Agregado 1 $ 19.626,79 19.626,79

TOTAL 274.168,44
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Ll PLANIFICACION OPERATIVA
2014-2019
1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Disponer de los recursos necesarios que permitan la operatividad de la Empresa
2 |ESTRATEGIA: Gerencia Administrativa Financiera
3 |PROYECTO: Presupuesto de la Gerencia Administrativa Financiera cODIGO: 0.3-2015
4 JOBJETIVO DEL PROYECTO: Disponer de los recursos necesarios que permitan la operatividad de la Empresa
5 |AREA RESPONSABLE: Gerencia Administrativa Financiera RESPONSABLE DEL PROYECTO: Gerente Administrativo Financiero
6 [INDICADOR: Ejecucioén del presupuesto
[4l PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

PLAZO
CONTROL
PRINCIPALES ACTIVIDADES dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES
DESDE HASTA PORCENTAJE DE AVANCE
1 |Consumo de energia electrica o1/01/2015 3111272015  |Gerente Administrativa Financiera Valor total de consumo 0,00%
2  |[Consumo telefonico mcluye intemet 01/01/2015 31/12/2015 | Gerente Administrativa Fnanciera Gasto permanente 0,00%
3 |Tcken 01/01/2015 3111272015 |Gerente Administrativa Financiera Gasto parmanente 0,00%

Emvité de documentacion institucional a
4 |Envios documentacion a través comeos 01/01/2015 31/12/2015  |Gerente Administrativa Financiera través de comeos 0,00%
(servientrega/ o comeos del ecuador)

5 |Guardiania 01/01/2015 31272015 |Gerente Administrativa Financiera Gasto permanente 0,00%
6 |Recargas telepegje vehiculo Gerencia 01/0172015 31122015  |Gerente Administrativa Financiera Gasto permanente 0,00%
7 |Recargas telepege vehiculo GAF 01/01/2015 31/12/2015 | Gerente Administrativa Fnanciera Gasto permanente 0,00%
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PLAZO

PRINCIPALES ACTIVIDADES Adimm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES CONTROL
PORCENTAJE DE AVANCE
DESDE HASTA
8 |Recargas telepeaje vehiculo Operaciones 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Gasto permanente 0,00%
9 |Mantenimiento Vehiculo Gaf 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Mantenimiento programado 0,00%
10 |Gastos caja chica 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Movilizacién personal GAF 0,00%
Estudio para la adecuacion de los talleres Adecuaciones para los talleres
11 P P 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera mecanicos 0,00%
mecanicos
Proyecto 6.3-2015
12 |Arrendamiento sistema administrativo contable 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Pagqr mensualme_n te e_l arrgndar_mento 0,00%
del sistema administrativo financiero
13 |Uniformes personal GAF 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Chalecos institucionales 0,00%
14 |Diesel vehiculo Area administrativa 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Operacion /Valor sin IVA 0,00%
15 |Materiales de oficina 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente Administrativa Financiera Adquisicién de materiales de Oficina 0,00%
16 |Materiales de Aseo 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente Administrativa Financiera Adquisicion de materiales de Aseo 0,00%
17 [Materiales de Impresion 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente Administrativa Financiera Adquisicién de Toners para Impresoras 0,00%
18 [Matriculacion vehicular 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Matricular la flota vehicular 0,00%
19 [Seguros contra todo ramo 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Valor cargado a la gaf en forma total 0,00%
20 |Comisiones Bancarias 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Notas bancarias 0,00%
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PLAZO

PRINCIPALES ACTIVIDADES ddimmiaaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES CONTROL
PORCENTAJE DE AVANCE
DESDE HASTA

21 |Contraloria General Del Estado 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Contraloria General Del Estado 0,00%
Bien necesario para escannear los

22 |HP Escéaner ScanJet N6310 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera documentos que reposan en la la 0,00%
Jefatura de Documebtacién y Archivo

23 |Capacitacion personal 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente Administrativa Financiera Capacitacion personal 0,00%

24 |Remuneraciones Unificadas 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

25 |Salarios Unificados 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

26 |Decimotercer Sueldo 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

27 |Decimocuarto Sueldo 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

28 |Horas Extraordinarias y Suplementarias 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

29 |Aporte Patronal 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

30 |Fondo de Reserva 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

31 Compgp sacion por Vacaciones no Gozadas por 01/01/2015 31/12/2015 |Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

Cesacion de Funciones
32 |Impuesto al Valor Agregado 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente Administrativa Financiera Otros Gastos Corrientes 0,00%
33 |Digitalizacién de Archivo 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente Administrativa Financiera Digitalizacion del Archivo 0,00%
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INDICADOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION Mide el porcentaje de ejecucion del presupuesto de la Gerencia

Ejecucién del presupuesto

Hel={\V (U]W-Ns=Ne/\Neil]Ne] (\Valor del Presupuesto Ejecutado / Valor del Presupuesto Asignado)*100

FUENTE DE VERIFICACION RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE DEL ANALISIS

FRECUENCIA

Gerencia Administrativa Gerente de Planificacion y
Comprobante de Pago - - Mensual L f
Financiera Gestion Empresarial
PRESUPUESTO
Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Servicios Valor total de consumo 12 $ 463,50 $ 5.562,00
Servicios Gasto permanente 12 $ 330,00| $ 3.960,00
Servicios Gasto permanente 12 $ 180,00| $ 2.160,00
Envié de documentacion
Servicios institucional a través de correos 12 $ 14,00| $ 168,00
(servientrega/ o correos del
E o)
Servicios Guardiania 12 $ 2.260,00| $ 27.120,00
Otros Recarggs telepeaje vehiculo 6 $ 37.00| 222,00
Gerencia
Otros Recargas telepeaje vehiculo GAF 3 $ 37,00| $ 111,00
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Otros Recarggs telepeaje vehiculo 3 $ 37.00| $ 111,00
Operaciones

Servicios Mantenimiento Vehiculo Gaf 7 $ 241,12 $ 1.687,84

Otros GASTOS CAIACHICA 12 3 3,067 % 36,06

Material ESIUUIo para fa adecuaciorn ue 105 1 P 6.000.00| $ 6.000.00
talleres mecanicos

. Arrendamiento sistema

Sistemas . . 12 $ 1.200,00| $ 14.400,00
administrativo contable

Material Uniformes personal GAF 5 $ 40,00| $ 200,00

Otros Diesel vehiculo Area administrativa 960 $ 092]| % 883,20

Material Materiales de oficina 1 $ 1.574,79| $ 1.574,79

Material Materiales de Aseo 1 $ 663,82 $ 663,82

Material Materiales de Impresion 1 $ 1.137,67| $ 1.137,67
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Servicios Matriculacion vehicular 1 $ 3.546,98| $ 3.546,98
Servicios Seguros contra todo ramo 1 $ 36.500,00| $ 36.500,00
Servieios Comisiones-Banearias T $ 276:661% 276,66
Otros Contraloria General Del Estado 12 $ 1.210,00( $ 14.520,00
Equipos HP Escaner ScanJet N6310 1 $ 800,00 $ 800,00
Servicios Capacitacion personal 18 $ 165,00 $ 2.970,00
Personal Remuneraciones Unificadas 1 $ 125.724,00| $ 125.724,00
Personal Salarios Unificados 1 $ 11.736,00| $ 11.736,00
Personal Decimotercer Sueldo 1 $ 11.581,57| $ 11.581,57
Personal Decimocuarto Sueldo 1 $ 4.221,04| $ 4.221,04
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Personal Horas Extraordinarias y 1 $ 1.518,80] $ 1.518,80
Suplementarias

Persenal ApertePatronal + $ 16-2497319% 16-249.:73

Personal Fondo de Reserva 1 $ 11.455,00] $ 11.455,00
Compensacion por Vacaciones no

Personal Gozadas por Cesacion de 1 $ 2.431,75| $ 2.431,75
oo

Persanal Impuesto al Valar Agregada 1 $ 14360321 $ 14 360 32

Servicios Digitalizacién de Archivo 1 $ 19.000,00] $ 19.000,00

TOTAL $ 342.888,51
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PLANIFICACION OPERATIVA
2014-2019

1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Disponer de los recursos necesarios que permitan la operatividad de la Empresa
2 |ESTRATEGIA: Gerencia de Operaciones
3 |PROYECTO: Presupuesto de la Gerencia de Operaciones cODIGO: 0.4-2015
4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: Disponer de los recursos necesarios que permitan la operatividad de la Empresa
5 |AREA RESPONSABLE: Gerencia de Operaciones RESPONSABLE DEL PROYECTO: Gerente de Operaciones
6 |INDICADOR: Ejecucion del presupuesto

PLAZO
de/mm/aaaa CONTROL
PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES PORCENTAJE DE AVANCE
DESDE HASTA
-~ - - Reglamento 2393, Resolucion 333,
1 |Examenes médicos 01012015 31122015  |Gerencia de Operaciones Resolucion 390, Intrumento Andino 540 0,00%
2 |Servicio de Recoleccicn Operador Privado 01012015 31122015 |Gerencia de Operaciones Contratacion de operador privado 0,00%
3 |Senvicio de Recoleccicn Operador Privado 0101/2015 31122015 |Gerencia de Operaciones f;’:""’ai:i: de Recoleccion Operador 0,00%
4 |Servicio de disposicion final 01012015 31122015 |Gerencia de Operaciones Contratacion de operador privado 0,00%
5 |Comision Empresa Electrica 010172015 3MN22015  |Gerencia de Operaciones en planidlas comision 0,00%
6 E“;’i%;": desechos peligrosos y especidles de | 1599015 | 31122015  |Gerencia de Operaciones Noma INEN 2266 0,00%
T.U.LSMA Texto Unificado de
7 [Monitoreo de gases (llota vehicular) 01012015 31122015  |Gerencia de Operaciones Legislacion Nacional , Libro VI anexo 2, 0,00%
1
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PLAZO

de/mm/aaaa CONTROL
PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES PORCENTAJE DE AVANCE
DESDE HASTA
8 [Monitoreo de aguas (lavacontenedores) 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones monitoreo de aguas 0,00%
(lavacontenedores)
9 izr:ra:;mento y pintura de paredes interna y 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
10 Mantenimiento Eléctrico (cables, 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
breakers,fluorecentes,focos,etc)
11 l\_/lantenlmle_nto central de,lncendlos y extintores 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
(incluye extintores de vehiculos)
12 ManFenlmlento de mobiliario (aluminio y vidrio, 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
persianas,etc)
13 |Mantenimiento sanitario (plomeria general, etc) 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
14 |Mantenimiento de cisterna de agua 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
15 |Mantenimiento de la bomba de agua 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
16 [Mantenimiento del cerco eléctrico 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
17 |Pintura externa cerramiento 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
18 [Mantenimiento de iluminacion, logotipos de identif  01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
19 I\Ellr?:;treerz:lento motoreductor ingreso a la 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
20 |Control de plagas (desratizacion) 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
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PLAZO

PRINCIPALES ACTIVIDADES de/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES PORCEN‘EI_CSE%%LAV ANCE
DESDE HASTA
21 |Mantenimiento jardin 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
22 Szr::s;’liemo y pintura de paredes interna y 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
23 tl\)llraer;:(e(:risn,qfiligtrzE(—:I-ifégftfzéggifcs)’ 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
24 \l;/ilg:;;(?r;i:\g)iento de mobiliario (puerta de madera, 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
25 |Mantenimiento sanitario (plomeria general, etc) 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
26 |Mobiliario 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mobiliario 0,00%
27 |Mantenimiento de Vehiculos 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
28 grgi?gd;emsifgzg)de volquetas, recoleccion de 01/01/2015 31/12/2015  |Gerencia de Operaciones E‘;cr‘;'cegg‘c’t’; ene puede ingresara a 0,00%
29 |Ropa de Trabajo 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Obligacién de la empresa 0,00%
30 |Prendas de Proteccion 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Obligacién de la empresa 0,00%
31 |Combustibles de Opreaciones Diesel y Super 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Operacion /Valor sin IVA 0,00%
32 |Lubricantes y Aditivos Barredora y Recolectores 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Operacion /Valor sin IVA 0,00%
33 |Materiales de oficina 01/01/2015 31/01/2015 |Gerencia de Operaciones Adquisicion de materiales de Oficina 0,00%
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PLAZO

de/mm/aaaa CONTROL
PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES PORCENTAJE DE AVANCE
DESDE HASTA
34 |Materiales de Aseo 01/01/2015 31/01/2015 |Gerencia de Operaciones Adquisicién de materiales de Aseo 0,00%
35 [Herramientas Menores 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Adquisicon de Herramientas menores 0,00%
36 |Instrumental medico menor, insumos médicos 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Adquisicén de Instrumental Médico 0,00%
REGLAMENTO PARA EL
37 |Medicamentos basicos 01/01/2015 31/12/2015  |Gerencia de Operaciones FUNCIONAMIENTO DE LOS 0,00%
SERVICIOS (Acuerdo No. 1404)
3g |Materiales de Construccion para mantenimiento | 1015015 | 31/12/2015 | Gerencia de Operaciones Mantenmiento 0,00%
de las Instalaciones
39 [Repuestos y Accesorios para la flota vehicular 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Operacion 0,00%
Transferencias y Donaciones para inversion,
40 |aporte a comunidades, Santa Ana, El Belen, 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Pago Comunidades 0,00%
Itulcachi, Inga Bajo.
41 [Maquinaria y Equipo, impresora 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Adquisicién de Impresora 0,00%
L L - . . Islas Ecoldgicas para oficinas 9
42 |Maquinaria y Equipo, islas ecoldgicas 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Proyecto 3.2-2015 0,00%
43 [Compresor de aire 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Compresor de aire 0,00%
44 [Engrasadora manual 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Engrasadora manual 0,00%
45 [Curso y/o Seminario 01/01/2015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Curso y/o Seminario 0,00%
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

PLAZO
de/mm/aaaa

DESDE

HASTA

RESPONSABLE

RECURSOS ADICIONALES

CONTROL
PORCENTAJE DE AVANCE

46 |Remuneraciones Unificadas 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%
47 |Salarios Unificados 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%
48 |Decimotercer Sueldo 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%
49 |Decimocuarto Sueldo 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%
50 |Compensacion por transporte 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%
51 |Alimentacion 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%
52 |Por cargas familiares 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%
53 |Subsidio de antigiiedad 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%
54 |Horas Extraordinarias y Suplementarias 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%
55 |Aporte Patronal 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%
56 |Fondo de Reserva 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%
57 |Compensacion por Vacaciones no Gozadas por | 1915015 31/12/2015 |Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%
Cesacion de Funciones
58 [Impuesto al Valor Agregado 01/01/2015 31/01/2015 Gerencia de Operaciones Otros Gastos Corrientes 0,00%
59 [Tranporte del Personal Operativo 01/01/2015 31/01/2015 Gerencia de Operaciones Otros Gastos Corrientes 0,00%
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INDICADOR DEL PROYECTO

(N[@WWV ===l I IN[pl[ey\pl@]=8 EjecuciOn del presupuesto

DESCRIPCION
FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE VERIFICACION

Comprobante de Pago

Mide el porcentaje de ejecucion del presupuesto de la Gerencia

(Valor del Presupuesto Ejecutado / VValor del Presupuesto Asignado)*100

RESPONSABLE DEL INDICADOR FRECUENCIA [\ = W2N

Gerencia de Operaciones Mensual

RESPONSABLE DEL
ANALISIS
Gerente de
Planificacion y
Gestion Empresarial

PRESUPUESTO
Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Servicios Examenes médicos 85 $ 60,00 | $ 5.100,00

Servicios Servicio de Recoleccion Operador 1 $ 472.431,23| $ 472.431,23
Privado

Servicios Servicio de Recoleccion Operador 1 $ 138.456,00 | $ 138.456,00
Privado

Servicios Servicio de disposicion final 1 $ 360.000,00 | $ 360.000,00

Otros Comision Empresa Electrica 12 $ 5.500,00 | $ 66.000,00

Otros entreg.a de desechos peligrosos y 300 S 3.00]| $ 900,00
especiales de la empresa

Servicios monitoreo de gases (flota vehicular) 10 $ 70,00 | $ 700,00

Servicios monitoreo de aguas 1 $ 2.000,00 | $ 2.000,00
(lavacontenedores)
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Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Material _Saneamlento y pintura de paredes 600 4,00 2.400,00
interna y externa
Material Mantenimiento Eléctrico (cables, 1 150,00 150,00
breakers,fluorecentes,focos,etc)
Mantenimiento central de incendios y
Material extintores (incluye extintores de 1 900,00 900,00
vehiculos)
Material Mantenimiento de mobiliario 1 200,00 200,00
(aluminio y vidrio, persianas,etc)
Material Mantenimiento sanitario (plomeria 1 100,00 100,00
general, etc)
Servicios Mantenimiento de cisterna de agua 2 300,00 600,00
Servicios Mantenimiento de la bomba de agua 1 500,00 500,00
Material Mantenimiento del cerco eléctrico 1 600,00 600,00
Material Pintura externa cerramiento 1 200,00 200,00
Servicios Mantenimiento de iluminacion, logotip 1 100,00 100,00
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Servicios Mantenimiento motoreductor ingreso 1 200,00 200,00
a la Empresa

Servicios Control de plagas (desratizacion) 6 200,00 1.200,00

Servicios Mantenimiento jardin 12 5,00 60,00

Material _Saneamlento y pintura de paredes 200 4,00 800,00
interna y externa

Material Mantenimiento Eléctrico (cables, 1 100,00 100,00
breakers,fluorecentes,focos,etc)

Material Mantenlmlent_o c_ie mobiliario (puerta 1 50,00 50,00
de madera, vidrio, etc)

Material Mantenimiento sanitario (plomeria 1 50,00 50,00
general, etc)

Material Mobiliario 1 400,00 400,00

Servicios Mantenimiento de Vehiculos 1 49.289,00 49.289,00

Servicios Arrendamiento de volquetas, 2 300,00 600,00
recoleccién de monigotes, etc)

Material Ropa de Trabajo 1 5.781,00 5.781,00

Material Prendas de Proteccion 1 7.207,72 7.207,72
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Servicios Combustibles de Opreaciones Diesel 1 21.326.60 21.326.60
y Super

Material Lubricantes y Aditivos Barredora y 1 6.900,00 6.900,00
Recolectores

Material Materiales de oficina 1 1.079,90 1.079,90

Material Materiales de Aseo 1 2.296,00 2.296,00

Material Herramientas Menores 1 760,00 760,00

Material Ins:trgmental medico menor, insumos 1 2.500,00 2.500,00
médicos

Material Medicamentos basicos 1 300,00 300,00

Material Materiales de Construccién 1 1.200,00 1.200,00

Material Repuestos y Accesorios para la flota 1 34.760,00 34.760,00
vehicular
Transferencias y Donaciones para

Otros inversion, aporte a comunidades, 4 17.000,00 68.000,00
Santa Ana, El Belen, Itulcachi, Inga
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Equipos Maquinaria y Equipo, impresora 1 400,00 400,00
Equipos Maquinaria y Equipo, islas ecoldgicas 6 2.200,00 13.200,00
Equipos Compresor de aire 1 3.000,00 3.000,00
Equipos Engrasadora manual 1 600,00 600,00
Servicios Curso y/o Seminario 1 1.865,00 1.865,00
Personal Remuneraciones Unificadas 1 71.460,00 71.460,00
Personal Salarios Unificados 1 240.420,00 240.420,00
Personal Decimotercer Sueldo 1 31.256,21 31.256,21
Personal Decimocuarto Sueldo 1 15.763,00 15.763,00
Personal Compensacion por transporte 1 1.771,00 1.771,00
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Personal Alimentacion 1 7.969,50 7.969,50
Personal Por cargas familiares 1 444,38 444,38
Personal Subsidio de antigiedad 1 2.844,00 2.844,00
Personal gﬁg?jrfjﬁ’;iﬂ;d;”a”as y 1 63.194,87 63.194,87
Personal Aporte Patronal 1 45.193,47 45.193,47
Personal Fondo de Reserva 1 25.990,00 25.990,00
Compersacn b vacsdenes |
Personal Impuesto al Valor Agregado 1 116.048,69 116.048,69
Servicios Transporte del Personal 12 1.620,00 19.440,00

TOTAL 1.923.555,08
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PLANIFICACION OPERATIVA
2014-2019

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACION OPERATIVA

[l PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES:

1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Disponer de los recursos necesarios que permitan la operatividad de la Empresa

2 |ESTRATEGIA: Gerencia de la Radio

3 [PROYECTO: Presupuesto de la Gerencia de la Radio CODIGO: 0.5-2015

4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: Disponer de los recursos necesarios que permitan la operatividad de la Empresa

5 |AREA RESPONSABLE: Gerencia de la Radio RESPONSABLE DEL PROYECTO: |Gerente de la Radio
6 [INDICADOR: Ejecucién del presupuesto

0%

PRINCIPALES ACTIVIDADES ddrnl;r?ja:aa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES PORCEN(EI'?QI:J‘I-EI-%%LAVANCE
DESDE HASTA
1 |Consumo Energia Eléctica Oficinas 01/022015 28/022015 |Gerente de la Radio Gasto Permanente 0,00%
2 |Consumo Energia Eléctrica Antena 01/02/2015 28022015 |Gerente de la Radio Gasto Permanente 0,00%
3 |[Consumo Direct TV 01/022015 28022015 |Gerente de la Radio Gasto Permanente 0,00%
4 |Consumo Teléfono 01/022015 28/022015  |Gerente de la Radio Gasto Permanente 0,00%
5 [Volantes Informativos 01/022015 28/022015 |Gerente de la Radio Promocion de la Radio 0,00%
6 [Productores mdependientes 01/022015 28022015  |Gerente de la Radio Costo mensual por 7 programas 0,00%
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PLAZO

PRINCIPALES ACTIVIDADES dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES PORCEN(EI'OAI\\JII-EI-%%LAV ANCE
DESDE HASTA
7 |MerchanDesign 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Posicionamiento de la Radio 0,00%
8 |MerchanDesign 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Posicionamiento de la Radio 0,00%
9 |Seguridad de la caseta 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Sousat‘;dﬁednijz?“"dad para antenas 0,00%
10 Egg;da:)fociedad de Autores y Compositores del 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Pago a Sociedad de Autores y Composi 0,00%
11 [Mantenimiento de equipos de aire acondicionado| 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Mantenimiento Programado 0,00%
12 |Mantenimiento equipos de la radio 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Mantenimiento Equipos 0,00%
13 |Cabinas del Estadio 01/02/2015 28/02/2015  |Gerente de la Radio 35 Délares X 22 Fechas de Partidos 0,00%
14 [Cabina Estadio Rumifiahui 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Costo Anual 0,00%
15 |Cambio de Frecuencia 01/02/2015 | 28/02/2015 |Gerente de la Radio contratar Uh estudio para camblar fa 0,00%
16 [Honorarios por contratos civiles de servicios 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Honorarios por contratos civiles de servi 0,00%
17 |(Botellones de Agua 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Provision de agua para el personal 0,00%
18 [Materiales de oficina 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente de la Radio Adquisicién de materiales de Oficina 0,00%
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

PLAZO
dd/mm/aaaa

DESDE

HASTA

RESPONSABLE

RECURSOS ADICIONALES

CONTROL
PORCENTAJE DE AVANCE

19 |Materiales de Aseo 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente de la Radio Adquisicién de materiales de Aseo 0,00%
20 [Materiales de Impresién 01/01/2015 31/01/2015 |Gerente de la Radio Adquisicién de Toners para Impresoras 0,00%
21 |seguro equipos de la Radio 01/02/2015 | 28/02/2015 |Gerente de la Radio '\R"ggif”er Asegurados los equipos de la 0,00%
22 |Base para Celular 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Bases para Celular 0,00%
23 |Capacitaciones y/o Seminarios 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Capacitaciones y/o Seminarios 0,00%
24 |Remuneraciones Unificadas 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%
25 |Salarios Unificados 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%
26 |Decimotercer Sueldo 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%
27 |Decimocuarto Sueldo 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%
28 |[Subsidio de antigiiedad 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%
29 [Horas Extraordinarias y Suplementarias 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%
30 [Subrogacion 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

PLAZO
dd/mm/aaaa

3] 3:70]

HASTA

RESPONSABLE

RECURSOS ADICIONALES

CONTROL

PORCENTAJE DE AVANCE

31 [Aporte Patronal 01/02/2015 28/02/2015 |Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%

32 [Fondo de Reserva 01/02/2015 28/02/2015  [Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%

33 |Compensacion por Vacaciones no Gozadas porl g1 55015 | 50212015 |Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%
Cesacion de Funciones

34 [Impuesto al Valor Agregado 01/01/2015 31/01/2015  |Gerente de la Radio Otros Gastos Corrientes 0,00%
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INDICADOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION Mide el porcentaje de ejecucién del presupuesto de la Gerencia

Ejecucidon del presupuesto

He]21V/IU]W-Ns]=Ne7\Neil|Ne) (Valor del Presupuesto Ejecutado / Valor del Presupuesto Asignado)*100

FUENTE DE VERIFICACION RESPONSABLE DEL INDICADOR FRECUENCIA RESPONSABLE DEL ANALISIS
Comprobante de Pago Gerencia de la Radio Mensual Gegggf}fﬁ;ﬁ;ﬁggﬁg” y
PRESUPUESTO
Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Servicios Consumo Energia Eléctrica Oficinas 6000 $ 0,09| $ 540,00
Servicios Consumo Energia Eléctrica Antena 4000 $ 0,09 $ 360,00
Servicios Consumo Direct TV, Teléfono 12 $ 60,00 $ 720,00
Servicios Consumo Teléfono 12 $ 90,00( $ 1.080,00
Material Volantes Informativos 5000 $ 0,04 $ 200,00
Personal Productores independientes 12 $ 400,00| $ 4.800,00
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Servicios MerchanDesign 1000 1,00 1.000,00
Servicios MerchanDesign 1000 1,00 1.000,00
Material Seguridad de la caseta 12 2.008,00 24.096,00
Material zzﬂ’pijt%‘;fsdg‘gldscﬁ;é%rres y 1 3.000,00 3.000,00
Servicios QACZT;T&E?S de equipos de aire 1 800,00 800,00
Servicios Mantenimiento equipos de la radio 12 650,00 7.800,00
Servicios Cabinas del Estadio 22 35,00 770,00
Servicios Cabina Estadio Rumifiahui 1 550,00 550,00
Servicios Cambio de Frecuencia 1 19.000,00 19.000,00
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Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Servicios S;:‘/%i’;os por contratos civiles de 12 1.000,00 12.000,00
Otros Botellones de Agua 144 2,50 360,00
Material Materiales de oficina 1 1.366,60 1.366,60
Material Materiales de Aseo 1 2.063,50 2.063,50
Material Materiales de Impresion 1 3.000,00 3.000,00
Servicios Seguro equipos de la Radio 1 1.800,00 1.800,00
Equipos Base para Celular 1 200,00 200,00
Servicios Capacitaciones y/o Seminarios 1 2.200,00 2.200,00
Personal Remuneraciones Unificadas 1 104.508,00 104.508,00
Personal Salarios Unificados 1 5.520,00 5.520,00
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Personal Decimotercer Sueldo 1 5.493,00 5.493,00
Personal Decimocuarto Sueldo 1 3.173,89 3.173,89
Personal Subsidio de antigliedad 1 234,60 234,60
Personal Horas Extraordinarias y Suplementarias 1 3.384,00 3.384,00
Personal Subrogacion 1 1.134,00 1.134,00
Personal Aporte Patronal 1 7.706,82 7.706,82
Personal Fondo de Reserva 1 5.211,00 5.211,00
1
Personal Impuesto al Valor Agregado 1 10.320,73 10.320,73

TOTAL 237.684,39
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PLANIFICACION OPERATIVA

2014-2019

PLAI ICACION
OPERATIVA 2015

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACION OPERATIVA

1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Lograr la sustentabilidad financiera de la Empresa

2 |ESTRATEGIA: La prestacion directa de los servicios mediante la transicion del operador privado

3 |provECTO: Programa para !a preparacion de la Empresa previo a la transicion CODIGO: 1.2-2015

del operador privado

4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: Incorporar ala empresa la operacion del servicio de RSU contener izado para el cantén

5 |AREA RESPONSABLE: Gerencia de Operaciones ‘RESPONSABLE DEL PROYECTO: ‘Gerente de Operaciones

6 |INDICADOR: Cobertura directa del servicio de recoleccién contener izada

7 I CENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

PLAZO
de/mm/aaaa CONTROL
PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES PORCENTAJE DE AVANCE
DESDE HASTA

, |Efaborar un programa de transicion de 1a\ /01 /56,5 01/03/2015 | Jefatura de Recoleccion y Logistica NA 0,00%
operacioén de la recolecciéon contener izada

> Reallgar I_os progesos de adqwsu:lc_)p de la 01/02/2015 01/08/2015 Gerente de Planlf!cfe\cmn y Asesoria N/A 0,00%
maquinaria y equipo para la operacién Juridica

3 |Completar los requisitos legales a 1a| 4/09/5015 01/10/2015 GAF N/A 0,00%
maquinaria adquirida
Seleccionar, contratar y capacitar al los

4 |recursos humanos para el servicio de| 01/09/2015 01/10/2015 GAF N/A 0,00%
recoleccion contener izada.
Acondicionar los procesos de la empresa

5 |para el servicio de recoleccidn contener 01/09/2015 01/10/2015 Gerente de Planificacion N/A 0,00%
izada interna y externamente.

g |Informar a la ciudadanfa sobre el nuevo| /69,5015 01/10/2015 Gerente de Planificacion N/A 0,00%
servicio de la Empresa.

7 |Dotar del equipamiento de seguridad para| /46,5015 01/10/2015 Jefatura de SO y Ambiental N/A 0,00%
el personal contratado

8 |Implementar el servicio 01/10/2015 30/10/2015 Jefatura de Recoleccién y Logistica N/A 0,00%
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INDICADOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION Porcentaje de cobertura del servicio de recoleccion contener izada que presta la EPMR.

Cobertura directa del servicio de recoleccién contener izada

=e]=1Y U] W-Ws]=Xe7:\Ne{¥|q (neso Ton de RSU recolectadas por la EPMR/peso Ton de RSU generadas en el cantéon) *100

. RESPONSABLE DEL RESPONSABLE DEL
FUENTE DE VERIFICACION INDICADOR FRECUENCIA ANALISIS

Jefe de Recoleccion y
Logistica

Registros de pesos de
disposicioén final

Gerente de Operaciones
Gerente General

Mensual

PRESUPUESTO

Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

TOTAL $ -
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=3 o PLANIFICACION OPERATIVA
gl NCIBAL DF OPERATIVA 2015
| | eesouce somoe Lok 2014-2019
FORMULARIO PARA LA PLANIFICACION OPERATIVA
1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar la presencia de la radio municipal en la poblacién
2 |ESTRATEGIA: Ampliar la cobertura de la frecuencia de la radio de local a provincial
3 [|PROYECTO: Ampliacion del alcance de la frecuencia de la radio CODIGO: 2.1-2015
4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: Incrementar la audiencia de la Radio Publica
5 |AREA RESPONSABLE: Gerencia de la Radio RESPONSABLE DEL PROYECTO: |Gerente de la Radio
6 |INDICADOR: Ampliacion de la cobertura de la radio
Al PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%
PLAZO
PRINCIPALES ACTIVIDADES dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES POR CENﬁiS‘;'TD%LAV ANCE
DESDE HASTA
y |Contratar el estudio - técnico para 1al 000015 | 28/0212015  |Gerente de la Radio Consuttoria Técnica 0,00%
ampliacion de cobertura de la radio
o |Gestionar la autorizacion para el uso de 1l /030015 | 30/00/2015 | Gerente de la Radio N/A 0,00%

nueva frecuencia
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INDICADOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL
INDICADOR

Ampliacion de la cobertura de laradio

DESCRIPCION Mide el avance del proyecto

RESPONSABLE DEL

=o]=1 V0] W-Ws]=Ney-\Neil]Na (Actividades Ejecutadas / Actividades planificadas) * 100

RESPONSABLE DEL

FUENTE DE VERIFICACION NEISADOR FRECUENCIA LSS
Informes Gerente de la Radio Semestral Gerente General
PRESUPUESTO
Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Servicios Consultoria Técnica 1 19.000,00 19.000,00
TOTAL 19.000,00
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RESIDUCS SOLIDOS 2014-2019

3 % e PLANIFICACION OPERATIVA PLANIFICAION
T | Empresh pOB '.g;;lh«:l,\l CIPAL DE

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACION OPERATIVA

1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Lograr la participacion ciudadana en la gestion de los RSU

2 |ESTRATEGIA: Concienciar a la ciudadania en el manejo responsable de RSU

3 |PROYECTO: Campafias ciudadanas para el manejo responsable de RSU CODIGO: 3.1-2015

4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: Implementar campafias ciudadanas para el manejo responsable de RSU

5 [AREA RESPONSABLE: Gerencia de Planificacién y Gestién Empresarial RESPONSABLE DEL PROYECTO: |Jefe de Proyectos
6 |INDICADOR: Ejecucion de campafias ciudadanas

0%

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES:

PLAZO
PRINCIPALES ACTIVIDADES dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES

CONTROL

DESDE HASTA PORCENTAJE DE AVANCE

Ejecutar las campafias ciudadanas para el 01012015 | 31/12/2015 Gerente de Planificacion y Gestion|A detectar después de septiembre

. . 0,00%
manejo responsable de RSU Empresarial de 2014 ’

Plan Estratégico 2014-2019 y Operativo 2015 Pagina 89



INDICADOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION Numero de campafias ejecutadas en la planificacion

Ejecucion de campanfas ciudadanas

=1V W-Ws]=Ney:\Nel¥]He (Camparias ejecutadas / Camparias planificadas) * 100

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

RESPONSABLE DEL

FUENTE DE VERIFICACION ANALISIS

FRECUENCIA META

Gerente de Planificacion
y Gestion Empresarial

Campafas ciudadanas Jefe de Proyectos Trimestral

PRESUPUESTO

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

TOTAL $ -
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] UMIRAHL - ASEG, EPM PLANIFICACION OPERATIVA
e s o MUNC 2014-2019 OPERATIVA 2015

1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Lograr la participacién ciudadana en la gestién de los RSU
2 |ESTRATEGIA: Implementar el equipamiento para la recoleccion diferenciada de RSU
3 |PROYECTO: Equipamiento para la recoleccion diferenciada de RS CODIGO: 3.2-2015
4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: Implementar el sistema de recoleccién diferenciada mediante islas ecolégicas
5 [AREA RESPONSABLE: Gerencia de Operaciones RESPONSABLE DEL PROYECTO: |Gerente de Operaciones
6 |INDICADOR: Nivel de incorporacion de islas de recoleccién diferenciada

PLAZO
de/mm/aaaa CONTROL

PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES PORCENTAJE DE AVANCE

DESDE HASTA

Implementar el sistema de recoleccion

1|, . : - 01/01/2015 31/12/2015 |Jefe de Recoleccion y Logistica N/A 0,00%
diferenciada de residuos reciclabas

o |Evaluacion y seguimiento del sistema de 31/03/2015 | 15/04/2015 |Jefe de Recoleccién y Logistica N/A 0,00%
recoleccién de residuos reciclables

3 Adquisicion de islas ecologicas para 01/01/2015 30/06/2015 |[Gerente de Operaciones Islas ecolégicas 0,00%

separacion de residuos -ETAPA |

Socializacién a la comunidad sobre la
4 |implementacién del sistema de recoleccion 01/07/2015 31/12/2015 |Gerente de Planificacion N/A 0,00%
diferenciada
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INDICADOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION

Nivel de incorporacion de islas de recoleccion diferenciada

=eI=1 Y[V W-Ys]=Ne7-\Nei§|Ne Ml (Cantidad de islas de recoleccion instaladas / Total de urbanizaciones existentes)*100

RESPONSABLE DEL RESPONSABLE DEL
INDICADOR FRECUENCIA META ANALISIS

FUENTE DE VERIFICACION

Informes de instalacion de

Jefe de Recoleccién
Islas

Gerente de Operaciones

PRESUPUESTO
Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Equipos Islas Ecologicas 4 $ 3.300,00| $ 13.200,00
TOTAL $ 13.200,00
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PLANIFICACION OPERATIVA

PLANIFICACION
FORMULARIO PARA LA PLANIFICACION OPERATIVA

Jl.,\-'lﬁ-.‘\-'\.li_ ASED, EPM.
EMPRESA PUBLICA MUMICIPAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la gestion integral de residuos sélidos cumpliendo con la normativa ambiental
2 |ESTRATEGIA: Identificar alternativas tecnolégicas para el tratamiento de los residuos soélidos urbanos para su posible implementacion
3 |proOYECTO: Idel_'ntlflcamc,)r_l de alternativas tecnologl_cas _para el trata_nyento de los CODIGO: 51-2015
residuos solidos urbanos para su posible implementacién
4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: Disponer de una alternativa para el tratamiento y disposicion final de residuos sélidas
5 |AREA RESPONSABLE: Gerencia General RESPONSABLE DEL PROYECTO: |Gerente de Operaciones
6 |INDICADOR: Alternativas de Tratamiento de RSU
YAl PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

PLAZO
PRINCIPALES ACTIVIDADES dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES POR CENCT%;F;%LAV ANCE
DESDE HASTA
Ubicar el terreno para la implemntacion de
1 |una Planta de tratamiento de residuos| 01/01/2015 31/03/2015 |Gerente General N/A 0,00%
solidos
2 |Gestionar el comodato del terreno 01/01/2015 31/03/2015 |Gerente General Tramites legales; comodato 0,00%
Elaborar el convenio o contrato de
3 |concesion del tratamiento vy disposicion| o 0,005 01/05/2015 |Gerente General NA 0,00%
final de los residuos solidos con operador
privado
4 |Obtener la licencia ambiental para ell ;) /0c 0015 31/12/2015 |Operador Privado NA 0,00%
proyecto
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INDICADOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION Alternativas de Tratamiento de RSU

Alternativas de Tratamiento de RSU

=e]=1Y/[U]W-Ws]=Ne7\Nei¥|Na (Actividades cumplidas/actividades programadas) * 100

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

RESPONSABLE DEL

FUENTE DE VERIFICACION ANALISIS

FRECUENCIA META

Cronograma de de
ejecucion del proyecto

Gerente de Operaciones Trimestral Gerente General

PRESUPUESTO
Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Servicios Tramites legales; comodato 0 $ 1.000,00| $ -
TOTAL $ -

Plan Estratégico 2014-2019 y Operativo 2015 Pagina 94



_ PLANIFICACION OPERATIVA T

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACION OPERATIVA

1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la gestion integral de residuos sélidos cumpliendo con la normativa ambiental

2 |ESTRATEGIA: Ampliar la coberturay la calidad de los servicios de recoleccién, limpieza de calles y areas publicas del cantén

2 |provecro,

4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: Adquirir maquinaria 'y equipo para asumir la recolecciéon de RSU contenerizada

5 |AREA RESPONSABLE: Gerencia de Operaciones RESPONSABLE DEL PROYECTO: |Jefe de Recolecciéon y Logistica
6 |INDICADOR: Nivel de reposicion de equipos

PLAZO

PRINCIPALES ACTIVIDADES defiagssl RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES CONTROL

DESDE HASTA PORCENTAJE DE AVANCE

Diagnostico para determinar las sectores que
no han sido atendidos con respecto a la

1 L. S . 01/01/2015 31/01/2015|Gerente de Operaciones N/A 0,00%
recoleccion de RS y limpieza de calles y areas
publicas.
Determinar la maquinaria y equipo necesario

2 |para ampliar la cobertura de los servicios de 01/02/2015 15/02/2015|Gerente de Operaciones N/A 0,00%

recoleccién y limpieza de calles.

Elaborar los TDR'S para comprar la
3 |maquinaria y equipo requerido para la 02/02/2015 28/02/2015|Gerente de Operaciones N/A 0,00%
cobertura de servicios

Seleccionar, contratar y capacitar personal

. 16/10/2015 30/10/2015|GAF N/A 0,00%
para recoleccion de RS.

Disefar rutas, horarios y frecuencias par la
5 |recoleccion de RS en sectores no atendidos y 16/10/2015 30/10/2015|Gerente de Operaciones N/A 0,00%
limpieza de calles y areas publicas.

Implementar los servicios de recoleccion y

. . L . 01/11/2015 31/12/2015|Jefe de Recoleccion y Logistica N/A 0,00%
limpieza de calles y areas publicas del cantén.
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INDICADOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL INDICADOR Nivel de reposicion de equipos

DESCRIPCION Porcentaje de equipos renovados

FORMULA DE CALCULO (Namero de equipos adquiridos / Niamero de equipos planificados)*100

RESPONSABLE DEL FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL

FUENTE DE VERIFICACION INDICADOR ANALISIS

Gerente General /
Gerente de Operaciones

Jefe de Recoleccion y

. Trimestral
Logistica

Actas de entrega-recepcién

PRESUPUESTO

Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

TOTAL $
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1’( s s PLANIFICACION OPERATIVA
;EASPEEJS(.;SP%LL:ESEAUNICIPAL DE 2014-2019 OPERATIVA 2015

J

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACION OPERATIVA

1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Objetivo 5: Fortalecer la gestion integral de residuos sélidos cumpliendo con la normativa ambiental
2 |ESTRATEGIA: Establecer alianzas estratégicas con gestores ambientales tecnificados en procesos de trituracion de llantas, desechos hospitalarios y otros
3 |prOYECTO: Alianzas estratégicas con gestores ambientales tecnificados en CODIGO: 532015

procesos de trituracion de llantas y otros

Hasta el 2016, incursionar en el tratamiento de desechos especiales que le permita a la empresa obtener recursos adicionales y disminuir el

4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: . .
impacto ambiental que generan estos desechos

5 |AREA RESPONSABLE: Gerencia General RESPONSABLE DEL PROYECTO: ([Gerente General
6 [INDICADOR: Alianzas estratégicas
gl PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%
PLAZO
PRINCIPALES ACTIVIDADES dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES POR CENCT%; F\I)D(;LAV ANCE
DESDE HASTA
1 |Elaborar del proyecto de convenio 01/01/2015 15/01/2015 |Asesora Juridica N/A 0,00%
2 |Legalizar convenios 16/01/2015 31/01/2015 |Gerente General N/A 0,00%
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INDICADOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL

Alianzas estratégicas
INDICADOR

DESCRIPCION Numero de alianzas estratégicas suscritas para el manejo de residuos especiales

=YV W-Ws] Ny \Nel8/Rd (NUmero de aliazas efectivas / Alianzas identificadas)*100

z RESPONSABLE DEL RESPONSABLE DEL
FUENTE DE VERIFICACION INDICADOR FRECUENCIA ANALISIS

Convenios Asesora Juridica Gerente General

PRESUPUESTO

Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

No Aplica $ -

TOTAL $ -
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE

f’( s o PLANIFICACION OPERATIVA

RESIDUOS SOLIDOS 2014-2019
FORMULARIO PARA LA PLANIFICACION OPERATIVA
1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la capacidad de gestion empresarial
2 |ESTRATEGIA: Fortalecer y Ampliar el alcance del sistema de Gestion, incorporando las OSHAS
3 |PROYECTO: Implementar un Sistema de Gestion Integral en la EPMR CODIGO: 6.1-2015
4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: Mejorar el Sistema de Gesion de la EPMR
5 |AREA RESPONSABLE: GERENCIA DE PLANIFICACION Y GESTION EMPRESARIAL RESPONSABLE DEL PROYECTO: ;';FOEYEETPOLQN'F'CAC'ON Y
6 |INDICADOR: Eficiencia en el cumplimiento de las No conformidades de las Auditorias de Gestién

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

~

PLAZO

PRINCIPALES ACTIVIDADES dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES CONTROL

PORCENTAJE DE AVANCE

DESDE HASTA

Realizar reuniones periédicas y
programadas para la difusion y

1 . 01/09/2015 30/11/2015 |Jefe de Planificacion y Proyectos N/A 0,00%
reforzamiento de los procesos y
procedimientos

p |Realizar seguimientos de la aplicacion del | ) 059515 | 30/11/2015  |Jefe de Planificacién y Proyectos N/A 0,00%

sistema de gestion insitu periddicamente
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INDICADOR DEL PROYECTO
NOMBRE DEL INDICADOR Eficiencia en el cumplimiento de las No conformidades de las Auditorias de Gestion
DESCRIPCION mide el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas levantadas
FORMULA DE CALCULO (Acciones preventivas y correctivas cerradas / NUmero de acciones preventivas y correctivas
levantadas)*100
. RESPONSABLE DEL RESPONSABLE DEL
FUENTE DE VERIFICACION NoleADOR FRECUENCIA META ANALIES
Solicitud de acciones generadas Jefe de Planificacion y Gerencia de Planificacion
en el SGI Proyectos y Gestion Empresarial
INDICADOR DEL PROYECTO
OMBRE D D ADOR Cumplimiento de actividades de contratos del Sistema de Gestion
5 o 5 Mide el cumplimiento de las actividades programadas dentro de los contratos del Sistema de
Gestion de la Empresa
OR A D A O (Actividades de los contratos cumplidas / Actividades de contratos programadas) * 100
R PO Nz D R e AB D
D R ACIO = A A
D ADOR A A
Informes de avance de los Jefe de Planificacion y Gerencia de Planificacion
Mensual 100% L X
contratos Proyectos y Gestion Empresarial
PRESUPUESTO

Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

TOTAL $ -
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,f’( s o o PLANIFICACION OPERATIVA
mavcssowos 2014-2019

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACION OPERATIVA

1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la capacidad de gestion empresarial

2 |ESTRATEGIA: Desarrollar un proyecto piloto para la implementacion de las 3R's en la empresa.

3 |PROYECTO: Proyecto piloto para laimplementacién de las 3R's en la empresa. CODIGO: 6.2-2015

4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: Hasta Diciembre del 2015, fomentar una cultura institucional sobre el manejo de los RSU aplicando el concepto de las 3R's.
5 |AREA RESPONSABLE: Gerencia General RESPONSABLE DEL PROYECTO: |Gerente General
6 |INDICADOR: Material aprovechado

[ PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

[WV4e)
PRINCIPALES ACTIVIDADES dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES POR CENCT%;%(;"AV ANCE
DESDE HASTA

Ubicar artesanos y/o empresas que e -
1 |utilicen el material clasificado y| 01/01/2015 31/01/2015 Sﬁ:;rr;tseafglplanmcauon y Gestion N/A 0,00%

elaboren bienes con este material
2 |Elaborar convenios 01/02/2015 15/02/2015 |Asesora Juridica N/A 0,00%
3 [Sucribir convenios 16/02/2015 28/02/2015 |Gerente General N/A 0,00%
4 |Implementar el plan piloto 01/03/2015 31/12/2015  |Gerente General N/A 0,00%
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INDICADOR DEL PROYECTO

\[e]\V/[=121=Nn] = Mu[\\[n][e7:Yn]el=3MN Material aprovechado

DESCRIPCION Aplicar las 3R's en el manejo de los RSU que recolecta la empresa.

FORMULA DE CALCULO (Cantidad de material aprovechado / Cantidad de material entregado)*100

RESPONSABLE DEL RESPONSABLE DEL
INDICADOR FRECUENCIA META ANALISIS

FUENTE DE VERIFICACION

Informe mensual de material
clasificado

Jefe de Seguridad
Ocupacional y Ambiente

Mensual Gerente General

PRESUPUESTO

Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

No Aplica $ -

TOTAL $ -
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PLANIFICACION OPERATIVA —
2014-2019 OPERATIVA2015

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACION OPERATIVA

1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la capacidad de gestion empresarial

2 |ESTRATEGIA: Mejorar la infraestructura de las instalaciones de la Empresa

Mejoramiento de la infraestructura de las instalaciones de la

CODIGO: 6.3-2015
Empresa

3 [PROYECTO:

Adecuar las instalacionnes de la empresa para que permitan visualizar el compromiso con el medio ambiente y el uso de materiales

4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: . o
reciclados en la gestion

5 |AREA RESPONSABLE: Gerencia Administrativa Financiera RESPONSABLE DEL PROYECTO: |[Gerente Administrarivo Financiero
6 |INDICADOR: Infraestructura
@l PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

PLAZO

dd/mm/aaaa CONTROL

PRINCIPALES ACTIVIDADES PORCENTAJE DE AVANCE

RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES

DESDE HASTA

Contratar el estudio para adecuacién de los

L 01/11/2015 15/12/2015 |Asesora Juridica Consultoria 0,00%
talleres mecanicos
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INDICADOR DEL PROYECTO

\N[o]V=1=1=0n] = M[\In][e7:\n]0]38 Infraestructura

DESCRIPCION Midel el nGmero cuadrados utilizados en la operacion de la empresa

=o]=1Y[0]W: W] =Ne7. YNV Nl (NO. metros cuadrados construidos y adecuados/ No. de metros cudrados asignados) *100%

, RESPONSABLE DEL
FUENTE DE VERIFICACION INDICADOR FRECUENCIA

Administrador del

Contratos
Contrato

Gerente Administrativo

RESPONSABLE DEL

ANALISIS

Financiero

PRESUPUESTO
Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total
Servicios Consultoria 1 $ 6.000,00( $ 6.000,00
TOTAL $ 6.000,00
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PLANIFICACION OPERATIVA

2014-2019
1 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la capacidad de gestion empresarial
2 |ESTRATEGIA: Posicionar a la Empresa como referente a nivel nacional en Gestién de RSU y Responsabilidad Social
3 IPROYECTO: gggggt:‘ssc;lla?ltizgnda;i::ggll de Gestion de Residuos Sélidos y cODIGO: 6.6-2015
4 |OBJETIVO DEL PROYECTO: Posicionar la imagen de la Empresa a nivel nacional
5 |AREA RESPONSABLE: Gerencia de Planificacién y Gestién Empresarial RESPONSABLE DEL PROYECTO: S;fr’::a‘:; |P lanificaciony Gestion
6 [INDICADOR: Congreso Intemacional de RSU

Al PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

PLAZO

dd/imm/aaaa CONTROL

PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES
DESDE HASTA

PORCENTAJE DE AVANCE

Local; pasajes; estadia; alimentacion,
1 |Difundir la realizacion del evento 010172015 30/06/2015  [Comité Organizador materiales, agendas, mobiiario, estands, 0,00%
traduccién simultinea

2 |Determinar el nimero de participantes al evento 01/01/2015 30/06/2015  [Comité Organizador No aplica 0,00%

pasajes; estadia; alimentacion, materiales,

3 |Contratar logisica necesaria para el evento 01072015 31/0822015 |Comité Organizador agendas, mobiiario, estands, traduccion 0,00%
simulténea

4 |Realizar el evento 010972015 12/092015  [Comité Onganizador N/A 0,00%

5 |Evaluar reultados del congreso 1302/2015 30/092015 |Comité Ormganizador N/A 0,00%
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INDICADOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL
INDICADOR

Congreso Internacional de RSU

DESCRIPCION Determinar la aceptacion y asistencia al congreso

=o]21 Y8 W] N7 \Ne{¥]Ne] (Asistentes/insritos) * 100

FUENTE DE VERIFICACION RESPONSABLE DEL INDICADOR FRECUENCIA

Informe del comité
organizador

Comité organizador

Semestral

RESPONSABLE DEL
ANALISIS

Gerente General

PRESUPUESTO
Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Local; pasajes; estadia; alimentacion;

Servicios materiales; agendas, mobiliario, estands, 1 $ 50.000,00 | $ 50.000,00
traduccion simultanea
Contratar logistica necesaria para el

Servicios congreso internacional de Gestion de 1 $ 50.000,00 | $ 50.000,00
Residuos Sélidos y Responsalbilidad

TOTAL $ 100.000,00
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