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EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL DE RESIDUOS SÓLIDOS 

RUMIÑAHUI-ASEO, EPM 

PLAN ESTRATÉGICO 2014-2019 Y OPERATIVO 2015   

 

1. ANTECEDENTES 

 

La Empresa Pública Municipal de Residuos Sólidos Rumiñahui-Aseo, EPM, como una 

de sus estrategias de fortalecimiento institucional se encuentra ejecutando un Programa 

que contribuye a incrementar la competitividad y productividad organizacional, la 

satisfacción laboral y la calidad de los servicios que brinda a los habitantes del cantón, 

alineado al Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 y al Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial del Cantón Rumiñahui 2012-2025. 

 

El documento que se desarrolla a continuación, es el resultado del proceso de 

Planificación Estratégica y Operativa, en el que se considera el diagnóstico interno y 

externo de la Empresa y los objetivos, estrategias y proyectos formulados durante los 

talleres participativos con los funcionarios de la Empresa Rumiñahui-Aseo, EPM. 

 

2. INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA 

 

Rumiñahui-Aseo, EPM es una empresa pública municipal cuyo objeto es brindar los 

servicios de recolección de residuos sólidos en el Cantón Rumiñahui. Su gestión se 

realiza comprometiendo todos sus esfuerzos para procurar los mayores niveles de 

satisfacción de la comunidad y solucionando la problemática de los residuos sólidos en 

el cantón, efectuando un manejo integral de los mismos y cumpliendo con la normativa 

ambiental vigente, para brindar un servicio OPORTUNO,  CONTINÚO Y 

COMPLETO. 

 

Al ser el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Rumiñahui el pionero en 

sistemas modernos de recolección de residuos sólidos en la provincia de Pichincha, los 

esfuerzos realizados por la empresa pública municipal se han centrado en fortalecer su 

capacidad de gestión, en adecuar sus procesos y procedimientos, en mejorar su 
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capacidad instalada, en reclutar el personal idóneo para este fin; y, en brindar un 

servicio de calidad a la ciudadanía, respetando la normativa ambiental vigente. 

 

DATOS GENERALES: 

Mediante Ordenanza Municipal No. 18-2010, de fecha 17 de Diciembre del 2010, y 

publicada en el Registro Oficial No. 352, de 30 de Diciembre del 2010,  se creó la 

Empresa Pública Municipal de Residuos Sólidos Rumiñahui-Aseo (EPM), que sucede 

jurídicamente a la Empresa de Manejo de Desechos Sólidos de Rumiñahui 

EMDESCEM, para operar el sistema de aseo del Cantón Rumiñahui, dentro de las 

actividades de recolección, transporte, barrido, disposición final, almacenamiento,  

tratamiento y comercialización de los residuos sólidos del Cantón Rumiñahui. 

 

SERVICIOS 

Rumiñahui-Aseo, EPM, presta sus servicios las 24 horas del día, los 365 días del año, 

manteniendo el siguiente esquema: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El servicio se realiza a través de la operación directa, esto es, con maquinaria y personal 

propio; y, a través de operadores privados que se encargan de la recolección 

contenerizada, recolección de desechos hospitalarios, y disposición final de residuos 

sólidos. Los servicios que mantiene la empresa pública se detallan  a continuación: 
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Recolección contenerizada 

Se lleva a cabo mediante camiones compactadores de carga lateral equipados con un 

sistema de levanta contenedores.  Los residuos  deben ser depositados en fundas 

cerradas dentro del contenedor utilizando el mecanismo para abrir y  cerrar la tapa 

(pedal). Existen 703 contenedores distribuidos en el Cantón y con este sistema se 

recolectan 3.000 toneladas  aproximadamente de RSU al mes. Este servicio se brinda 

los 365 días del año. 

 

Recolección tradicional 

La recolección tradicional  de residuos sólidos en Rumiñahui, se realiza mediante 

camiones compactadores de carga posterior y se efectúa en las zonas urbanas y  rurales 

del Cantón, en las plazas y mercados y en las industrias. 

 

Con este sistema, se recolectan aproximadamente 400 toneladas al mes. Este servicio se 

brinda todo el año, de lunes a viernes en horarios alternados de lunes-miércoles-viernes, 

martes-jueves. 

 

Barrido Manual de Calles 

Es la labor que se realiza para la limpieza y el barrido de calles, Este servicio incluye la 

limpieza  de papeleras colocadas en la vía pública. En este servicio se recorren un 

promedio semanal  de 456 Kms, a un promedio de 5,43Km/día/trabajador; y, se realiza 

los 365 días del año.  

 

Barrido Mecánico de Calles 

La operación de barrido mecánico se realiza mediante el empleo de una máquina 

barredora autopropulsada. Se realiza la limpieza en el casco urbano de: las aceras, 

parterres centrales, vías con alto tráfico y zonas peatonales, preferentemente en áreas 

que dispongan de pavimento continuo y libre de obstáculos. Tiene por objeto, eliminar 

los desperdicios y residuos acumulados en  las calles. En este servicio se recorren 

alrededor de 19,17 Km/día y se realiza los 365 días del año. 
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Limpieza y Recolección en Eventos y Espectáculos Públicos 

Para obtener este servicio, las personas naturales o jurídicas responsables de eventos 

públicos cancelarán una tasa por el servicio de recolección y barrido para eventos 

públicos, por día de ocupación, según la tabla  de precios vigente. 

 

Recolección de Desechos Sólidos Hospitalarios 

La gestión integral de los residuos hospitalarios comprende: una Gestión Interna por 

parte de las entidades de salud, que va desde la generación de desechos infecciosos, 

clasificación en la fuente, recolección interna, almacenamiento temporal, para luego 

pasar a una Gestión Externa, la cual  realiza la recolección y el transporte de los 

desechos infecciosos con un sistema integrado de vehículos especiales  para su 

transporte, el tratamiento y disposición final de los mismos en el Relleno Sanitario de El 

Inga. 

 

Los residuos comunes son entregados al servicio normal de recolección de basura, 

mientras que los desechos potencialmente   infecciosos tienen el servicio especial 

diferenciado arriba señalado. 

 

En el Cantón Rumiñahui se generan alrededor de 7.810 Kg. de  desechos hospitalarios 

al mes. 

 

Recolección en Industrias, Mercados y Centros Comerciales 

Este servicio se brinda a las siguientes industrias: Enkador, Crylamit, Textiles San 

Pedro, Corporación La Favorita, FV, Avon, Sedemi, Lechera Andina, Rey Leche, 

Chaide y Chaide, entre otros. 

 

En este servicio se recolectan alrededor de 300 Toneladas al mes. 

 

Hidrolavado y Limpieza de calles y plazas 

Este servicio se realiza con equipos hidráulicos, lavando y recogiendo los R/S en las 

plazas del Cantón. Se planifica y se ejecuta con una frecuencia definida según las 

necesidades y afluencia de público (ferias, eventos, reuniones, mítines). 
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Recolección diferenciada de residuos sólidos 

Se lo realiza optimizando la diferenciación efectuada por el cliente, optimizando su 

disposición final. El servicio se presta de manera continua en los Centros de 

Aprovechamiento de RS. EL resultado permite reducir la carga de residuos dispuestos 

en el relleno sanitario. 

 

UBICACIÓN Y LÍMITES DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

El Cantón Rumiñahui se ubica al sureste de la Provincia de Pichincha en las siguientes 

coordenadas: 0 ° 20 ' y 18.6606" de latitud sur y 78° 27' y 6.0654"de longitud occidental 

a una altitud promedio de+ 2535 msnm.  A veinte minutos de Quito; se caracteriza por 

un clima agradable y su temperatura promedio es de 17 grados  centígrados.   Su 

extensión es de 134,15 Km. 

 

LÍMITES   

NORTE 
Distrito Metropolitano,  exactamente el río San Pedro es el límite natural  los 

cuales se encuentran unidos por la Autopista General Rumiñahui  

SUR Monte Pasochóa y el Cantón Mejía 

ESTE 
Distrito  Metropolitano de Quito, exactamente limita con la Parroquia de Alangasí 

y Pintag, el límite Natural es el Río Pita 

OESTE 
Distrito Metropolitano,  exactamente parroquias de Amaguaña y Conocoto, el 

límite natural es el río San Pedro 

NOROESTE San Pedro del Tingo hasta el inicio de la vía Intervalles 

 

DIVISIÓN POLÍTICA 

San Rafael / Urbana 2.7 km² 

San Pedro de Taboada / Urbana 4.9 km² 

Sangolquí / Urbana 49,9 km² 

Cotogchoa / Rural  34.6 km² 

Rumipamba / Rural 40,5 km² 

 

La gestión administrativa es guiada desde sus oficinas centrales ubicadas en Av. 

General Enríquez (Junto a Danec, vía a Cotogchoa, PBX: 3946890). 
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INFORMACIÓN DEMOGRÁFICA 

La información demográfica que se presenta a continuación se tomó del Censo de 

Población y Vivienda del año 2010, en lo relativo al Cantón Rumiñahui. 

 

Población 

Género Personas % 

Hombre 41,917 48.82 

Mujer 43,935 51.18 

Total 85,852 100 

 

El número de personas censadas en el año 2010 dentro del Cantón Rumiñahui, fuede 

85,852 personas, que representaban el 3% de la población total de la Provincia de 

Pichincha.  

 

Población por rango de edad 

Rango de edad Personas % 

0-24 38,809 45.19 

25-49 31,098 36.25 

50-74 13,521 15.74 

75-99 2,414 2.82 

100-124 10 0 

Total 85,852 100 

 

El 80% de la población del cantón, se encuentra comprendida entre los 0 y 49 años. 
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Número de Viviendas por tipo de eliminación de residuos y tipo de vivienda 

 

 

Como se observa en el cuadro anterior, el 80% de viviendas del Cantón, elimina sus 

residuos sólidos a través de Carro Recolector. Se debe destacar que, de acuerdo a la 

información censal, el 17% de viviendas no proporcionó información acerca de la forma 

de eliminación de sus residuos. 

Al realizar el análisis en el área rural, se encuentra que el 57% de viviendas, elimina sus 

residuos sólidos a través de carro recolector, y, el 14% por otras formas. Por otro lado, 

en el área urbana, el 84% de la eliminación de residuos se realiza a través de carro 

recolector. 
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Total 
viviendas

Personas 
en 

viviendas
Area rural 1139 29% 571 14% 2265 57% 3975 10558

Casa/Vi l la 799 25% 483 15% 1927 60% 3209 9136

Choza 10 100% 0 0% 0 0% 10 0

Covacha 42 89% 1 2% 4 9% 47 17

Cuarto(s ) en casa  de inqui l inato 8 9% 9 10% 71 81% 88 249

Departamento en casa  o edi ficio 20 19% 4 4% 80 77% 104 304

Mediagua 224 47% 73 15% 182 38% 479 844

Otra  vivienda particular 27 100% 0 0% 0 0% 27 0

Rancho 9 82% 1 9% 1 9% 11 8

Area urbana 3564 15% 343 1% 20126 84% 24033 74200

Casa/Vi l la 2605 15% 263 1% 15023 84% 17891 56604
Centro de acogida  y protección para  niños  
y niñas , mujeres  e indigentes

1 100% 0 0% 0 0% 1 9

Centro de rehabi l i tación socia l/Cárcel 2 100% 0 0% 0 0% 2 13

Choza 0 0% 0 0% 1 100% 1 1

Convento o Insti tución Rel igiosa 3 100% 0 0% 0 0% 3 11

Covacha 29 83% 0 0% 6 17% 35 16

Cuartel  Mi l i tar o de Pol icía/Bomberos 4 100% 0 0% 0 0% 4 20

Cuarto(s ) en casa  de inqui l inato 131 8% 18 1% 1460 91% 1609 4776

Departamento en casa  o edi ficio 471 14% 34 1% 2969 85% 3474 10423

Hotel , Pens ión, Res idencia l  u Hosta l 1 100% 0 0% 0 0% 1 4

Mediagua 235 26% 25 3% 651 71% 911 2244

Otra  vivienda colectiva 2 100% 0 0% 0 0% 2 6

Otra  vivienda particular 76 83% 2 2% 14 15% 92 59

Rancho 4 57% 1 14% 2 29% 7 14

TOTAL 4703 17% 914 3% 22391 80% 28008 84758

Sin Información Otras formas Por carro recolector
TIPO DE VIVENDA

TIPO DE ELIMINACIÓN DE RESIDUOS



 
 

a. Alineamiento Estratégico 

 

El alineamiento estratégico de la Empresa considera el Plan Nacional del Buen Vivir y 

el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantón Rumiñahui para el período 

2012-2025. Además, de acuerdo a los lineamientos generales de la Guía Metodológica 

de Planificación Institucional de la SENPLADES, se realiza una guía metodológica en 

la que se incluyen los objetivos, políticas, estrategias y proyectos relacionados con la 

actividad de la Empresa.  

 

Plan Nacional del Buen Vivir 

Dentro de los objetivos delPlan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, el Objetivo 4 

guarda estrecha relación con la actividad principal de la Empresa: 

 

Objetivo 4 

Garantizar los derechos de la naturaleza y 
promover un ambiente sano y sustentable 

  

Promovemos el respeto a los derechos de la naturaleza. La Pacha Mama nos da el 
sustento, nos da agua y aire puro. Debemos convivir con ella, respetando sus plantas, 
animales, ríos, mares y montañas para garantizar un buen vivir para las siguientes 

generaciones.  
 
 
 
 

Fundamento 

La contaminación ambiental 

El Análisis Ambiental País (Mentefacturaet al, 2006) destaca el posicionamiento 

creciente de las municipalidades, especialmente en el control de la contaminación 

industrial, donde se registran experiencias muy positivas como la de los municipios de 

Quito, Cuenca y Guayaquil. Sin embargo, en las ciudades medianas y pequeñas la 

gestión ambiental es débil o inexistente. Basta con observar ejemplos como la cobertura 

de la recolección de basura o tratamiento de desechos, así como la brecha que existe en 

el tratamiento de descargas que se hacen a los cuerpos de agua. En el Ecuador solo el 

5% de las aguas negras tienen algún nivel óptimo de tratamiento. 
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Debido al acelerado y desordenado crecimiento urbano, aún podemos notar la 

persistencia de problemas como: (1) contaminación atmosférica asociada al transporte, 

industria, minería y generación eléctrica; (2) altos índices de contaminación hídrica, por 

la disposición sin tratamiento de residuos líquidos domiciliarios e industriales; (3) 

inadecuado manejo del crecimiento urbano, con la consecuente degradación ambiental 

expresada en la congestión, contaminación, ruido, diseminación de desechos, 

hacinamiento, escasez de áreas verdes de recreación, violencia social e inseguridad; (4) 

crecimiento inusitado del parque automotor; (5)inadecuado manejo y disposición de 

residuos sólidos, domésticos e industriales, particularmente los peligrosos como los 

hospitalarios; (6) inexistencia de un sistema nacional de información sobre calidad 

ambiental. 

Mapa 7.4.5: Disposición y cantidad de desechos sólidos a diciembre del 2008 

 
Fuente: MAE 

Elaboración: SENPLADES 

Del objetivo 4 anteriormente descrito, se plantea la siguiente política relacionada con la 

actividad de la Empresa de Aseo del Cantón Rumiñahui: 
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Política 4.4. Prevenir, controlar y mitigar la contaminación ambiental como aporte 

para el mejoramiento de la calidad de vida. 

 

a. Aplicar normas y estándares de manejo, disposición y tratamiento de residuos 

sólidos domiciliarios, industriales y hospitalarios, y sustancias químicas para 

prevenir y reducir las posibilidades de afectación de la calidad ambiental. 

b. Desarrollar y aplicar programas de recuperación de ciclos vitales y remediación 

de pasivos ambientales, tanto a nivel terrestre como marino, a través de la 

aplicación de tecnologías amigables y buenas prácticas ambientales y sociales, 

especialmente en las zonas de concesiones petroleras y mineras otorgadas por el 

Estado ecuatoriano. 

c. Implementar acciones de descontaminación atmosférica y restauración de 

niveles aceptables de calidad de aire con el objetivo de proteger la salud de las 

personas y su bienestar. 

d. Reducir progresivamente los riesgos para la salud y el ambiente asociados a los 

Contaminantes Orgánicos Persistentes (COPs). 

e. Regular criterios de preservación, conservación, ahorro y usos sustentables del 

agua e implementar normas para controlar y enfrentar la contaminación de los 

cuerpos de agua mediante la aplicación de condiciones explícitas para el 

otorgamiento de las autorizaciones de uso y aprovechamiento. 

 

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantón Rumiñahui 2012-2025 

 

A continuación se presenta el alineamiento estratégico con el Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial del Cantón Rumiñahui 2012-2025, en donde se ha 

identificado que el siguiente objetivo guarda estrecha relación con la actividad principal 

de la Empresa: 
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Objetivo Sistema Ambiental 

 
Conservar  y  manejar  sostenible  y  sustentablemente  los  recursos  
naturales, fomentando  la  prevención,  control  y  mitigación  de  la  

contaminación ambiental,  reduciendo  sus  efectos,  para  mejorar  la  
calidad  de  vida  de  la población  y  la  adaptación  a  los  efectos  de  
cambio  climático.  Construir  un sistema  cantonal    de  gestión  de  

riesgos  con  medidas  eficientes  de: prevención,  mitigación  y  atención  
de  las  amenazas  y  vulnerabilidades originadas  por  los eventos  
naturales  (sismicidad,  movimiento  de  masas, inundaciones)  y  

antrópicos,  con  un  ejercicio mancomunado  para  la  gestión integral  
de  cuencas  y  micro  cuencas  hidrográficas  (conservación,  protección, 

legislación). (PNBV 1-3-4-9-11) 
 

 

Política Ambiental 

Promover  la  conservación y manejo de los recursos naturales fomentando la 

prevención, control y mitigación de la contaminación ambiental para garantizar los 

derechos de la  naturaleza  y  promover  un  ambiente  sano  y  sustentable  que  permita 

disminuir  la  vulnerabilidad  social   –  ambiental y la  adaptación  a  los  efectos  de  

cambio climático. 

 

Alineamiento Estratégico 

• Garantizar  la  conservación  y  manejo  ambiental  el patrimonio  natural y  la 

biodiversidad. 

• Fomentar la investigación, educación, comunicación y tecnología para el acceso 

de información ambiental l  a la ciudadanía. 

• Prevenir, controlar y mitigar la contaminación ambiental.  

• Asegurar  el manejo  del patrimonio  hídrico  con  enfoque  integral,  

conservando  y recuperando la funcionalidad de las cuencas hidrográficas. 

• Impulsar  la  adaptación,  mitigación  y  respuesta  al cambio  climático  

garantizando la sustentabilidad ecológica de los ecosistemas. 
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• Impulsar la gestión de riesgos para  la prevención de riesgos y contribuir la toma 

de  decisiones  oportunas  ante  los  efectos  producidos  por  procesos  natural l 

es  y antrópicos. 

3. METODOLOGÍA APLICADA 

 

a. Proceso de la Planificación 

 

El desarrollo del Plan Estratégico y Operativo de la Empresa requiere un proceso de 

conceptualización basado en buenas prácticas y metodologías generales para su 

formulación. En el caso de la metodología utilizada para la elaboración del Plan, se 

consideró el modelo de Balanced Scorecard propuesto por Kaplan y Norton en 1992. 

Como parte de la metodología se debe identificar el diagnóstico, y la planificación 

estratégica y operativa como tal, es decir, preparar la información que podría servir de 

insumo para la formulación de los objetivos, estrategias y proyectos que permitan a la 

Empresa perdurar en el tiempo. En el diagrama a continuación se presentan los 

principales componentes: 

 
b. Metodología utilizada 

 

El diagnóstico y la planificación son etapas separadas que requieren un tratamiento 

diferente en cada caso. Por ejemplo, el diagnóstico puede dividirse en una investigación 

documental y en el diagnóstico en plenaria donde se pueda identificar las necesidades y 

expectativas de los clientes internos y externos. Para la elaboración de cada componente 

del Plan Estratégico y Operativo, se utilizó la siguiente metodología: 

DIAGNÓSTICO

•Identificación de actores externos: necesidades y expectativas
•Identificación de actores internos: necesidades y expectativas
•Análisis del Entorno: Oportunidades y Amenazas
•Análisis Interno: Fortalezas y Debilidades

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

•Revisión de Misión, Visión de Futuro y Valores
•Establecimiento de Objetivos estratégicos y ponderaciones
•Definición de Estrategias y Áreas responsables
•Elaboración del Mapa Estratégico y ponderación

PLANIFICACIÓN 
OPERATIVA

•Definición de Proyectos
•Establecimiento de objetivos del  Proyecto
•Construcción del Indicador del Objetivo
•Desarrollo del proyecto: Actividades, Plazos, Responsables, Recursos
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ACTIVIDAD DETALLE – PRODUCTO ESPERADO 

Investigación 
documental 

Se realizó un diagnóstico por el equipo consultor en base a 
los documentos entregados por la Empresa, tales como: 
Estructura y Estatuto Orgánico, Informe de gestión 2013, 
Manual de Sistema de Gestión de Calidad, Plan de 
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Plan Anual del 
Buen Vivir. De estos documentos se desprende el primer 
entregable: Prediagnóstico. 

Diagnóstico de la 
situación de la 
Empresa 

Durante el desarrollo del taller con el personal de la EPM, 
se realizó el diagnóstico de la situación actual de la 
Empresa, con el fin de identificar las expectativas internas 
y externas, así como las fortalezas, oportunidades, 
debilidades y amenazas. El resultado se discutió en plenaria 
con todos los participantes. 

Planificación 
Estratégica 

En taller a través de plenaria con todos los participantes, se 
identificó a la Misión, Visión, Valores Institucionales, 
Objetivos Estratégicos y las Estrategias de la Empresa. El 
resultado es el Plan Estratégico 2014-2019 de la Empresa.  

Planificación Operativa 

Para la construcción del Plan Operativo, se separó en 
grupos considerando el área al que pertenece cada 
participante. En base al Plan Estratégico, cada grupo 
desarrollo los proyectos de su área y luego se los validó a 
través de la participación de todos los asistentes en 
plenaria.  

 

4. DIAGNÓSTICO 

 

El Plan Estratégico y Operativo requiere de información relevante sobre el entorno 

interno y externo de la Empresa, que permita encaminar los objetivos, estrategias y 

proyectos para mantenerse en el tiempo. Esta etapa de diagnóstico requiere un análisis 

sobre la documentación disponible de la Empresa, así como de la percepción de los 

equipos de trabajo interno. Por tanto, se ha separado en el pre diagnóstico (etapa de 

revisión documental) y el diagnóstico (taller participativo con los colaboradores).  

 

4.1 PREDIAGNÓSTICO 

 

Para la elaboración de la propuesta del Plan Estratégico y Operativo de la Empresa, se 

realizó el prediagnóstico en base a la información documental interna disponible, así 

como del Plan Nacional del Buen Vivir y el Plan de Ordenamiento Territorial del 
Plan Estratégico 2014-2019 y Operativo 2015 Página 15 
 
 



 
 

Cantón Rumiñahui. El detalle del prediagnóstico se encuentra en un documento como 

producto de la consultoría. A continuación se presentan los principales hallazgos del 

prediagnóstico: 

 

a. Principales Fuerzas Impulsoras 

 

• La Empresa cuenta con un sistema integrado de gestión debidamente certificado, 

que demuestra que los elementos que la integran, se encuentran interactuando bajo 

las normas aplicables para el sistema de calidad y ambiente. 

 

• El nivel de cobertura de los servicios prestados, representa un aspecto positivo que 

permite mejorar los niveles de satisfacción de los usuarios 

 

• El nivel de especialización de los servicios permite atención específica y por tanto 

altos niveles de resultados. 

 

• El sistema de gestión aplicado atiende adecuadamente el nivel de demanda de la 

población actual, este mismo modelo permitirá atender la creciente demanda futura. 

 

• La planificación de la Empresa está alineada al Plan Nacional del Buen Vivir y la 

planificación del Cantón. 

 

• Las metas establecidas en la planificación, de acuerdo al informe 2013, muestran un 

alto nivel de cumplimiento. 

 

b. Principales Fuerzas Obstaculizantes 

 

• En el área rural el sistema de recolección de residuos sólidos tiene un nivel de 

cobertura menor al que se presenta en el área urbana del cantón. 
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• La mayor parte de la recolección de RS se la realiza a través de empresas privadas, 

que se entiende por la reciente creación de la Empresa y por la transición en la que 

se encuentran. 

 

• Los servicios especializados de recolección de residuos sólidos en cuanto a los 

ingresos que generan no guardan proporción con los ingresos por otros servicios. 

 

• El nivel de recolección de residuos sólidos clasificados para el reciclaje todavía se 

encuentra en proporción baja respecto del total de la población atendida, que podría 

generar importantes ingresos a la empresa, así como mejorar los niveles de impacto 

ambiental. 

 

• La función de la empresa, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Empresas 

Públicas, debería generar beneficios (utilidad). 

 

c. Elementos a Considerar en la Planificación 

 

• Mantener el sistema integrado de gestión que le permita a la Empresa conservar y 

mejorar los niveles de ejecución y la eficiencia en la operación. 

 

• Considerar la demanda creciente del servicio y su impacto en el incremento de la 

operación. 

 

• Identificar fuentes de ingreso que permitan la sustentabilidad financiera de la 

empresa. 

 

• Incrementar los niveles de recolección de residuos sólidos clasificados que permitan 

mejorar los impactos ambientales, así como los ingresos de la empresa. 

 

• Definir el nivel de participación en la operación de recolección de RS, tanto de la 

empresa como operación directa, como de los servicios de operación contratados. 
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• Establecer tarifas de servicios especializados en función de los ingresos y costos que 

se generan en otros servicios, considerando el riesgo y la inversión realizada. 

 

4.2 DIAGNÓSTICO 

 

Para el diagnóstico de la situación de la Empresa, se consideró el prediagnóstico 

documental y el conocimiento y la experiencia de los participantes del taller para la 

elaboración del Plan, donde se identificaron las principales demandas y expectativas de 

los clientes internos y externos, así como las fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas. A continuación se presentan los resultados generados durante el desarrollo de 

los talleres: 

 

a. Demandas y expectativas de clientes internos 

 

Los clientes internos pueden subdividirse en categorías que permiten identificar de 

manera más clara las demandas y expectativas de cada grupo. 

 

DIRECTORIO 

• Autosustentables. 

• Implementar una política agresiva para el reciclaje y compostaje. 

• Operación con  personal mínimo. 

• Cero confrontaciones con la comunidad. 

• Ampliación de la cobertura del servicio de la Radio. 

• Mayor presencia de la comunidad en la Radio. 

• Coordinación de la Radio con las diferentes direcciones de  la Municipalidad. 

• Radio autosustentable. 

 

NIVEL GERENCIAL 

• Mejores remuneraciones. 

• Eficiencia del equipo de trabajo. 

• Implementar mejor tecnología en equipo y maquinaria de recolección y para la 

radio implementar mejor tecnología informática. 
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• Ampliación de la operación y alianzas estratégicas. 

• Integralidad del servicio de recolección y disposición final. 

• Recurso Humano calificado. 

• Disponer de espacio físico para los proyectos de reciclaje y compostaje. 

• Fortalecer la capacidad de gestión financiera de la Radio. 

• Disponibilidad de sistemas de información gerencial. 

• Disponibilidad de sistemas integrados de gestión. Sistema para el control de 

gestión, workflow, indicadores. ERP's.  

• Difusión y cumplimiento de los procesos institucionales. 

• Mejor planificación de las Gerencias para la ejecución de las diferentes 

actividades. 

• Mayor compromiso del Alcalde y del Directorio. 

• Cumplimiento de los compromisos del Directorio con el tema económico. 

• Disponibilidad del capital de operación. 

• Mejorar el intercambio de información. Gestión de la información. Sistema de 

comunicación interna. 

 

NIVEL PROFESIONAL 

• Mejorar las Remuneraciones. 

• Capacitación permanente y continua. 

• Personal de apoyo idóneo y capacitado. 

• Plan de carrera. 

 

NIVEL OPERATIVO 

• Mejorar las remuneraciones. 

• Mejorar los niveles de salud y seguridad ocupacional (vestidores, duchas, 

exámenes médicos). Implementos de EPP. 

• Mantenimiento de las unidades y de los equipos. 

• Capacitación. 

• Espacio físico para comedor. 
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b. Demandas y expectativas de clientes externos 

 

Para identificar las demandas y expectativas de los clientes externos, se los puede 

clasificar en base a criterios generales y sobre las que causa impacto directo la Empresa. 

Además, al tener más de una línea de negocio, también se puede identificar las 

demandas y expectativas de cada línea de negocio: Aseo y Radio.  

 

CIUDADANÍA 

 

EMPRESA DE ASEO 

• Servicio oportuno y continuo. 

• Contenedores en sector urbano y rural. 

• En el sector rural se necesita gestión de residuos orgánicos. 

• Contenedores diferenciados para recolección de residuos papel, cartón, plástico, 

vidrio, etc. 

• Contenedores para depósito de ropa, zapatos y juguetes. 

• Realizar acciones de coordinación con el Municipio para la disposición de 

lugares para residuos de escombros y domiciliarios. 

• Queja de los ciudadanos de Rumiñahui, que los barrios aledaños e industrias 

pertenecientes al DMQ, depositan sus residuos en los contenedores de 

Rumiñahui. 

• Mantenimiento permanente de contenedores. 

• Emprendimiento de campañas sobre el buen manejo de residuos, el uso 

adecuado de los contenedores y clasificación de residuos. 

• Disponer de sitio para el faenamiento de animales para evitar los camales 

clandestinos y el uso inadecuado de los contenedores. 

• Rechazo a la ubicación de los contenedores y cerca de los domicilios. 

• Rechazo de la ubicación de los rellenos sanitarios cerca de los centros poblados. 

 

RADIO 

• Difusión de horarios de recolección, rutas, regulaciones, emprendimientos y 

campañas.    
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• Mayor cobertura de la frecuencia. 

• Espacios de opinión pública. 

• Espacios de interacción con el alcalde: Programa de la alcaldía, municipio. 

• Espacios para realizar programas de la ciudadanía. Tribuna ciudadana. 

• Incremento de música nacional. 

• Difusión de avisos ciudadanos. 

• Campañas de difusión de normativas, sanciones, procedimientos, acciones, 

permisos, etc. 

• Campañas de "buen ciudadano". 

 

GESTORES AMBIENTALES 

• campañas de educación para diferenciación de residuos. 

• Equipamiento adecuado para realizar las labores de recolección y clasificación 

de los residuos. 

• Contenedores diferenciados para recolección de residuos. 

• Reconocer (licencias) a los gestores ambientales y que se les permita realizar la 

recolección. 

• Protección frente a otros grupos que no están limitados. Zonas delimitadas para 

la recolección. 

• Disponer de un centro de acopio de materiales reciclables. 

 

INDUSTRIA Y COMERCIO 

• Frecuencia continua de recolección. 

• El costo sea por viaje y no por peso. 

• Necesidad de contenedores. 

• Cobro por peso justo y no por peso estimado. 

• Implementación de sistemas de pesaje. 

 

MUNICIPIO 

EMPRESA DE ASEO 

• La empresa debe ser eficiente y eficaz. 

• La empresa debe ser autosustentable.  
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• Que se identifique a la empresa como la gestora integral de los residuos sólidos. 

 

RADIO 

• Coordinación con diferentes direcciones para la difusión de información. 

• Producción  de insumos para difusión. 

• Difusión de las acciones municipales. 

• Auto sustentabilidad. 

• Mayor cobertura de la frecuencia. 

 

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES 

 

EMPRESA DE ASEO 

• Cumplimiento normas ambientales, seguridad y trabajo. 

• Información oportuna y precisa. 

• Información de la gestión empresarial: rendición de cuentas. 

 

RADIO 

• Difusión de acciones y gestión del Estado. 

• Cuñas promocionales. 

• Cumplimiento de las disposiciones de organismos de control. 

 

OPERADORES PRIVADOS 

• Incremento de tarifa por el servicio que prestan. 

• Contratos a largo plazo. 

• Pago oportuno por servicio prestado. 

• Incrementar el área de servicio. 

 

OTROS PROVEEDORES 

• Pago oportuno. 

• Facilidades para prestación de servicio. 

• Difusión de requerimientos de la Empresa. 

• Apoyo para las producciones. 
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• Espacio físico en las instalaciones de la radio. 

 

COMUNIDADES 

• Pago oportuno de la compensación por remediación ambiental. 

• Incremento del valor de la compensación. 

• Rechazo a los rellenos sanitarios cerca de las comunidades. 

 

c. FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) 

 

El análisis FODA es una metodología situacional, que busca identificar las 

características internas (Debilidades y Fortalezas) y el ambiente externo (Amenazas y 

Oportunidades). Proviene de lassiglaseninglésSWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities y Threats). 

Durante la etapa de planificación estratégica y a partir del análisis se considera como 

objetivo primordial el atacar los componentes del FODA, respondiendo las siguientes 

preguntas: 

• ¿Cuáles y cómo destacar cada fortaleza? 

• ¿Cómo se puede aprovechar cada oportunidad? 

• ¿Cómo revitalizar los aspectos de las debilidades? 

• ¿Cómo afrontar cada amenaza? 

 

El análisis FODA se realizó en plenaria con todos los asistentes al taller para la 

construcción del Plan Estratégico. Los resultados del análisis se presentan a 

continuación dividiéndolos entre factores externos e internos. 

 

FACTORES EXTERNOS: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS 

OPORTUNIDADES - AMENAZAS Oportunidad Amenaza 

FACTORES POLÍTICOS     

Apoyo político de autoridad municipal   X 

Estabilidad política del país  X   

FACTORES ECONÓMICOS     
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OPORTUNIDADES - AMENAZAS Oportunidad Amenaza 

Préstamos de la banca de desarrollo X   

Tratado comercial con Unión Europea X   

Eliminación subsidios y apoyo a Municipios por parte de gobierno 

central 
  X 

Crecimiento del parque industrial en el cantón X   

Agilidad y oportunidad en la transferencia de recursos recaudados 

por el Municipio por concepto de otras tasas de aseo 
  X 

Falta de un relleno sanitario propio del cantón   X 

Código monetario   X 

Implementación de planta de tratamiento de RSU con inversión de 

capital privado 
x X 

Normas de tarifas de recolección de desechos   X 

FACTORES TECNOLÓGICOS     

Cambio de la normativa ambiental en motores de los camiones de 

recolección 
  X 

Implementación de planta de tratamiento de RSU con inversión de 

capital privado 
X   

Tratado comercial con Unión Europea por la posibilidad de importar 

tecnología a menor costo (equipos, maquinaria, vehículos) 
X   

Alianzas estratégicas con entes privados o públicos X   

FACTORES DEL MERCADO     

Crecimiento del parque industrial en el cantón X   

Crecimiento de comercio informal   X 

Falta de colaboración y cultura ciudadana en manejo de residuos   X 

Retiro de operador privado   X 
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OPORTUNIDADES - AMENAZAS Oportunidad Amenaza 

FACTORES LEGALES     

Facultad legal de prestación de servicios de recolección a nivel 

nacional 
X   

Participación ciudadana de colectivos del cantón en la Radio Pública X   

MERCADO DE TRABAJO     

Insuficiente mano de obra calificada en el cantón para cubrir con las 

necesidades de la empresa. 
  X 

FACTORES SOCIALES     

Alta tasa de crecimiento poblacional   X 

Cercanías parroquias rurales de Quito    X 

Gestores ambientales y minadores: Daño de los contenedores, 

esparcen la basura, rompen fundas, maltrato del equipamiento 

urbano, etc. 

  X 

Malos hábitos de la población para el manejo de residuos y de 

utilización de los contenedores 
  X 

FACTORES MEDIO AMBIENTALES     

Crecimiento del parque industrial en el cantón   X 

Falta de un relleno sanitario propio del cantón   X 

Falta de centro de desechos peligrosos y hospitalarios   X 

Falta de un camal para faenamiento   X 

Falta de control de ferias y mercados por parte de la Autoridad 

Municipal competente. 
  X 

Desastres naturales probables   X 

Presencia indiscriminada de perros  y animales domésticos en las 

calles. 
  X 
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FACTORES INTERNOS: FORTALEZAS Y DEBILIDADES 

FORTALEZAS - DEBILIDADES Fortaleza Debilidad 

PERSPECTIVA FINANCIERA     

Baja Disponibilidades presupuestarias y del efectivo   X 

Tasa de recolección a través de la EEQ X   

Estado deficiente de flota de recolectores, significa mayor 

gasto en mantenimiento 
  X 

Estado deficiente de flota de recolectores, incide en la 

generación de recursos económicos por falta de facturación 
  X 

Mantener el operador privado para recolección contenerizada 

limita la disponibilidad de recursos para la empresa 
  X 

Falta de definición de la plantilla mínima de personal 

operativo 
  X 

PERSPECTIVA CLIENTES     

Falta de definición de las rutas óptimas de recolección y 

barrido 
  X 

No se está atendiendo a toda la comunidad en el sector rural 

en la recolección 
  X 

Falta de equipo de pesaje para las industrias   X 

Personas de fuera del cantón deja la basura en nuestra 

jurisdicción, incrementa el costo de operación 
  X 

PERSPECTIVA DE PROCESOS     

PRODUCTIVIDAD        

Estado deficiente de flota de recolectores, implica menor 

capacidad de operación 
  X 

No se están utilizando en forma adecuada los indicadores de 

gestión 
  X 

Deficiente método de comunicación interna   X 

Falta de modelo de costo de operación    X 

PLANIFICACIÓN     

Plan Estratégico 2014-2019 y Operativo 2015 Página 26 
 
 



 
 

FORTALEZAS - DEBILIDADES Fortaleza Debilidad 

Articulación con la planificación nacional y municipal X   

Problemas en la ejecución de la Planificación   X 

Falta de apoyo del Directorio en la ejecución de la  PE de la 

EPMR 
  X 

Cumplimiento del POA  X   

Muchas reformas en la Planificación Operativa   X 

PROCESOS     

Sistema de Gestión de Calidad X   

Varios manuales de procedimientos X   

Indicadores de gestión X   

Ausencia de un sistema de evaluación de resultados   X 

Limitaciones de los contratos con los operadores privados   X 

Mantenimiento y reparación de las unidades poco oportuno   X 

Falta de planes de contingencia para desastres naturales   X 

ESTRUCTURA ORGÁNICA     

Disponer de una estructura orgánica por procesos X   

Modelo de gestión implementado X   

TECNOLOGÍA     

Disposición de un sistema de georeferenciación X   

Falta de un sistema de información geográfica para el 

levantamiento de rutas y seguimiento de la operación en ruta 
  X 

Falta de infraestructura y equipamiento para recolección   X 

Falta de sistemas de información integrados   X 

Presencia de la radio con tecnología de punta X   

RECURSOS MATERIALES, LOGÍSTICA Y  SERVICIOS   

Falta de espacio físico, infraestructura y equipamiento   X 
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FORTALEZAS - DEBILIDADES Fortaleza Debilidad 

Falta de áreas para el desarrollo de proyectos (compostaje, 

reciclaje) 
  X 

Falta de infraestructura tecnológica informática (servidores, 

datacenter) 
  X 

PERSPECTIVA DEL DESARROLLO DE LAS 

PERSONAS Y EL APRENDIZAJE 
    

Falta de motivación al personal   X 

Falta de trabajo en equipo   X 

Falta de compromiso del personal   X 

Bajas remuneraciones   X 

Falta de incentivos económicos por resultados   X 

 

5. PLAN ESTRATÉGICO 2014-2019 

El Plan Estratégico permite establecer las directrices generales de una organización, a 

través de la definición de su misión, visión, objetivos y estrategias que deberá 

encaminar a la Institución a permanecer en el tiempo. El Plan debe concebirse a 

mediano y largo plazo, es decir entre 3 y 5 años. En el caso de la Empresa de Aseo 

Rumiñahui, el rango de tiempo para la proposición de la Planificación Estratégica es de 

5 años, entre el 2014 y el 2019.  

Los componentes de la Planificación Estratégica se describen a continuación: 

 

a. Misión 

 

Marco de Referencia 

• La misión es la razón de ser de la Institución.  

• Es la descripción de la finalidad para la cual fue creada la Empresa. 

• Es la respuesta a la pregunta: ¿para qué existe? 
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MISIÓN INSTITUCIONAL 

“Somos responsables de la gestión integral de los residuos sólidos generados en el 
Cantón Rumiñahui y con nuestro trabajo contribuimos al cuidado del ambiente, la 

salud pública y el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad. 
 

A través de la Radio Pública Municipal, informamos, educamos y entretenemos a la 
comunidad, con el objetivo de fomentar y fortalecer los valores familiares, sociales y 

culturales.” 

 

b. Visión 

 

Marco de Referencia 

La visión de futuro es la declaración de lo desea alcanzar para la empresa en los 

próximos años. 

Es la respuesta a la pregunta: ¿Qué queremos que sea la Empresa en los próximos años? 

 

VISIÓN DE FUTURO 2014 - 2019 

“Al 2019 seremos una empresa sustentable e innovadora, que utiliza la mejor 
tecnología aplicable a la gestión integral de residuos sólidos, brindando servicios 

oportunos y de calidad en beneficio de la comunidad dentro de un ambiente sano y 
equilibrado. 

Nuestra Radio Pública Municipal se consolidará como un medio de comunicación a 
nivel local y provincial.” 

 

c. Valores Institucionales 

 

Son principios que constituyen la filosofía que guía a los miembros de la Empresa para 

cumplir con la misión, visión, objetivos y estrategias institucionales. 

 Los valores regulan la gestión de la organización. 

 Constituyen la filosofía y el soporte de la cultura organizacional. 

 Mediante el liderazgo efectivo, los valores se vuelven hábitos. 
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VALOR DEFINICIÓN 

“El éxito verdadero no nace de proclamar nuestros valores sino de ponerlos en práctica día a día” 

Recurso Humano competente 

Valora el desarrollo personal y profesional de sus colaboradores. 

Nos preocupamos porque nuestro personal cuente con las 

competencias requeridas para que todos los procesos que 

ejecutamos sean de calidad y cubran las expectativas de los 

clientes o grupos de interés. 

Transparencia 

Valor que se refleja en nuestro comportamiento y acciones diarias, 

de forma tal que puedan ser exhibidas, supervisadas o evaluadas 

sin dificultad alguna. 

Honestidad 

Siendo congruentes con lo que se piensa, se dice y se hace, somos 

honrados y rectos en todas nuestras acciones. Dentro de la 

Institución, cumplimos con los deberes y obligaciones propias de 

nuestro puesto de trabajo.  

Responsabilidad 

Cumpliendo con seriedad todos los compromisos y obligaciones 

institucionales y sociales, respetamos a la integridad de la sociedad 

y su ambiente.  

Lealtad Siguiendo los ideales y convicciones institucionales.  

Respeto 

Buscando armonía en las relaciones interpersonales, laborales y 

con el ambiente. Demostramos empatía, tolerancia y solidaridad. 

Somos sinceros, amables y considerados en el trato con quienes 

nos relacionamos día a día en nuestro trabajo.  

Equidad 

Al proveer de un trato igualitario hacia todas las personas, 

aseguramos a nuestro personal condiciones de trabajo seguras y 

dignas, y en general, a cada persona, valorándola sin hacer 

diferencias de ninguna clase entre unos y otros.  

Orientación al servicio 

Compromiso con los clientes internos y externos para atender sus 

necesidades y expectativas de manera integral, oportuna, ágil, 

amable, cálida. 
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d. Objetivos Estratégicos 

 

Para lograr los objetivos estratégicos y estrategias es necesario disponer de un 

mecanismo que movilice a la gente al pleno cumplimiento, canalizando esfuerzos, 

conocimientos, habilidades y actitudes a través de cuatro perspectivas. 

Para cumplir con la misión y alcanzar la visión institucional a través de los objetivos 

estratégicos, es necesario disponer de un modelo administrativo de planificación y 

control que clasifica las variables en cuatro perspectivas de gestión: Financiera, 

Clientes, Procesos y Recursos Humanos. Este modelo está basado en la propuesta 

metodológica del “BalancedScorecard” desarrollada en 1992 por Robert Kaplan y 

David Norton: 

 
 

Perspectiva Financiera 

Refleja el resultado financiero de la gestión de la Empresa. Al final, aunque no más 

importante que las otras perspectivas, la gestión debería reflejarse en un incremento en 

la capacidad económica de la empresa: costos bajos, mayor liquidez, mayor utilidad, 

etc.  

 

 

 

Visión y 
Misión

Perspectiva 
Financiera

Perspectiva 
de Procesos

Perspectiva 
de 

Innovación 
y mejora

Perspectiva 
de Clientes
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Perspectiva del cliente 

El cliente o los potenciales clientes -en el caso de la Empresa, podrían considerarse 

como usuarios- deben ser la razón de ser de la Empresa. Es importante destacar, que 

debemos considerar cómo ve el usuario a la organización y lo que esta debe hacer para 

mantenerlo.  

 

Perspectiva de procesos 

Enfocado en la gestión operativa de la empresa, esta perspectiva busca el mejoramiento 

continuo de los procesos, basada en la identificación de las necesidades de los clientes o 

usuarios.  

 

Perspectiva de innovación y mejora 

En esta perspectiva se consideran algunos factores que influyen en su cumplimiento: 

• Capacidad y competencia de las personas (Talento Humano):Crecimiento y 

desarrollo del personal de la organización. 

• Sistemas de información (Tecnología): Innovación en nuevos sistemas 

informáticos o mejores técnicas relacionadas a la solución de problemas en los 

procesos operativos. 

• Cultura y clima: Qué falta en la organización para lograr el compromiso y el 

enfoque esperado.  

 

Las perspectivas tienen una relación directa. Si las personas de la organización no 

generan buenos procesos para la satisfacción de sus clientes, no alcanzarán el 

cumplimiento de los objetivos financieros. 

 

Para la formulación de los objetivos y las estrategias de la Empresa, se consideraron las 

premisas que a continuación se enuncian: 

 

• Son descripciones de los resultados que se desea alcanzar en un período 

determinado de tiempo. 

• Consistentes con misión y visión de futuro. 

• Cuantificables, innovadores y de solución de problemas. 
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• Fijados para un período de tiempo. 

• Retadores y factibles de lograrse 

• Generados a través de procesos participativos. 

• Flexibles, que pueden adecuarse a los cambios. 

• Redactados con verbos en infinitivo que den sensación de logro: lograr, 

obtener, alcanzar, incrementar, reducir, implantar, mejorar, etc. 

 

Luego del taller realizado en plenaria con los colaboradores de la Empresa, se han 

generado los siguientes resultados: 

 

OBJETIVOS No.  ESTRATEGIAS 
PLAZO 

20
14

 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

FINANCIERA 

Objetivo 1: 
Lograr la 

sustentabilidad 
financiera de la 

Empresa 

0 Asignar los recursos económicos que permitan 
la operatividad de la Empresa  X X X X X 

1 Autogestión mediante la generación y 
prestación de nuevos servicios     X X X X 

2 La prestación directa de los servicios mediante 
la transición del operador privado  X X X X     

3 Implementar un sistema de recolección, pesaje 
y facturación en industrias y comercios   X       

4 
Implementar un sistema automatizado que 
permita determinar los costos de los servicios 
prestados y facilite la fijación de tasas y tarifas    X X      

5 

 
Diseñar el Plan de Marketing de la radio para 
la venta de sus productos y servicios 
comunicacionales 
 

X  X        

6 

 
Establecer costos de los productos y servicios 
comunicacionales que la radio pública entrega 
al Municipio de Rumiñahui 
 

X          

CLIENTES - USUARIOS 

Objetivo 2: 
Consolidar la 

presencia de la 
radio municipal 
en la población 

1 Ampliar la cobertura de la frecuencia de la 
radio, de local a provincial   X X       

2 Implementar nuevos programas con la 
participación ciudadana X X X X     
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OBJETIVOS No.  ESTRATEGIAS 
PLAZO 

20
14

 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

3 Implementar el portal web de la Radio Pública   X        

Objetivo 3: 
Lograr la 

participación 
ciudadana en la 

gestión de los 
RSU 

1 Concienciar a la ciudadanía en el manejo 
responsable de RSU X X X X X X 

2 Implementar el equipamiento para la 
recolección diferenciada de RSU X X X X X X 

3 
Implementar un modelo de atención de quejas 
y necesidades ciudadanas con la gestión de 
RSU 

   X        

Objetivo 4: 
Implementar un 

modelo de 
responsabilidad 

social empresarial 

1 

Desarrollar e implementar un proyecto de 
responsabilidad social con los gestores de RSU 
del cantón (censo, capacitación, equipamiento 
de trabajo, equipo de trabajo, campaña con la 
comunidad, organizarles, asociarles, etc.) 

  X  X      

PROCESOS 

Objetivo 5: 
Fortalecer la 

gestión integral de 
residuos sólidos 

cumpliendo con la 
normativa 
ambiental 

1 
Identificar alternativas tecnológicas para el 
tratamiento de los residuos sólidos urbanos 
para su posible implementación 

 X X X X      

2 
Ampliar la cobertura y la calidad de los 
servicios de recolección, limpieza de calles y 
áreas públicas del cantón 

X X X X X   

3 

Establecer alianzas estratégicas con gestores 
ambientales tecnificados en procesos de 
trituración de llantas, desechos hospitalarios y 
otros 

X X X       

4 Elaborar planes de contingencia frente a 
desastres naturales X  X        

5 Elaborar el Plan Maestro de Gestión Integral de 
Residuos Sólidos del Cantón   X  X      

6 

Implementar sistemas AVL para el control de 
la operación en ruta, y geo-referenciación para 
el posicionamiento de los contenedores y el 
levantamiento de rutas 

  X        

7 
Implementar un sistema de limpieza, 
mantenimiento y reparación de contenedores y 
flota 

   X       

8 Diseñar e implementar un plan piloto de 
compostaje de los residuos orgánicos    X        

Objetivo 6: 
Fortalecer la 
capacidad de 

1 Fortalecer y Ampliar el alcance del sistema de 
Gestión, incorporando las OSHAS  X X        
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OBJETIVOS No.  ESTRATEGIAS 
PLAZO 

20
14

 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

gestión 
empresarial 

2 
Desarrollar un proyecto piloto para la 
implementación de buenas prácticas 
ambientales en las oficinas 

X X          

3 Mejorar la infraestructura de las instalaciones 
de la Empresa X X X       

4 Realizar un diagnóstico e identificar 
oportunidades de mejora del sistema financiero X  X        

5 Diseñar e implementar un sistema integrado de 
control de gestión empresarial    X        

6 
Posicionar a la Empresa como referente a nivel 
nacional en Gestión de RSU y Responsabilidad 
Social 

X X         

INNOVACIÓN - RECURSOS HUMANOS 

Objetivo 7: 
Incrementar la 

productividad del 
talento humano 

1 Fortalecer el talento humano de la empresa    X        
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6. MAPA ESTRATÉGICO 
A continuación se muestra el Mapa Estratégico que permite  alinear a todos los funcionarios de Rumiñahui-Aseo, EPM  para conseguir los 

objetivos anteriormente descritos: 

 

 

 

 



 
 

7. PLAN OPERATIVO 2015 

 

Con los resultados del Plan Estratégico 2014-2019, se elabora el Plan Operativo 2015.  

 

Este Plan Operativo es el resultado de la desagregación de los objetivos estratégicos y 

sus estrategias en proyectos, y responsables.  

 

Cada uno de los proyectos requiere ser desarrollado en base a los formatos establecidos, 

los que incluyen la descripción general del proyecto, las actividades, responsables, 

fechas de cumplimiento, recursos adicionales y su costeo, el porcentaje de avance de 

cumplimiento y los indicadores requeridos para verificar el cumplimiento del objetivo 

del proyecto. 

 

El formato utilizado se muestra a continuación: 

 

 Encabezado 

 
Actividades y responsables 

 
 

 

 

1 OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

2 ESTRATEGIA: 

3 PROYECTO: CÓDIGO:

4 OBJETIVO DEL PROYECTO: 

5 ÁREA RESPONSABLE: RESPONSABLE DEL PROYECTO:

6 INDICADOR: 

7 PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

0

 PLANIFICACIÓN OPERATIVA 
2014-2019

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA

DESDE HASTA

1 0.00%

2 0.00%

3 0.00%

4 0.00%

5 0.00%

6 0.00%

No. PRINCIPALES ACTIVIDADES

PLAZO
dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES CONTROL

PORCENTAJE DE AVANCE
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Indicadores del proyecto 

 
Presupuesto 

 
El desarrollo de los proyectos del Plan Operativo que se presenta a continuación,  se 

encuentran ordenados en base al código que relaciona el objetivo y la estrategia del 

proyecto mencionado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL ANÁLISIS

INDICADOR DEL PROYECTO

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

 $                                             -   

 $                                             -   

 $                                             -   

 $                                             -   

 $                                             -   

 $                                             -   

-$                                TOTAL

PRESUPUESTO
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OBJETIVOS No. COD  ESTRATEGIAS PROYECTO RESPONSABLE 
PLAZO 

20
14

 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

FINANCIERA 

Objetivo 1: Lograr 
la sustentabilidad 
financiera de la 

Empresa 

0 

0.1 Asignar los recursos económicos que 
permitan la operatividad de la Empresa 

Presupuesto de la Gerencia 
General Gerencia General  X X X X X 

0.2 Asignar los recursos económicos que 
permitan la operatividad de la Empresa 

Presupuesto de la Gerencia 
de Planificación  

Gerencia de Planificación 
y Gestión Empresarial  X X X X X 

0.3 Asignar los recursos económicos que 
permitan la operatividad de la Empresa 

Presupuesto de la Gerencia 
Administrativa Financiera 

Gerencia Administrativa 
Financiera  X X X X X 

0.4 Asignar los recursos económicos que 
permitan la operatividad de la Empresa 

Presupuesto de la Gerencia 
de Operaciones Gerencia de Operaciones  X X X X X 

0.5 Asignar los recursos económicos que 
permitan la operatividad de la Empresa 

Presupuesto de la Gerencia 
de la Radio Gerencia de la Radio  X X X X X 

1 1.1 Autogestión mediante la generación y 
prestación de nuevos servicios 

Programa para la generación 
y prestación de nuevos 
servicios 

Gerencia de Operaciones     X X X X 

2 1.2 
La prestación directa de los servicios 
mediante la transición del operador 
privado 

Programa para la 
preparación de la Empresa 
previo a la transición del 
operador privado 

Gerencia de Operaciones X X X X     

3 1.3 
Implementar un sistema de recolección, 
pesaje y facturación en industrias y 
comercios 

Sistema de recolección, 
pesaje y facturación en 
industrias y comercios 

Gerencia de Operaciones     X       

4 1.4 

Implementar un sistema automatizado que 
permita determinar los costos de los 
servicios prestados y facilite la fijación de 
tasas y tarifas 

Sistema automatizado para 
determinar los costos de los 
servicios prestados y la 
fijación de tasas y tarifas 

Gerencia de Planificación 
y Gestión Empresarial     X X     

5 1.5 
Diseñar el Plan de Marketing de la radio 
para la venta de sus productos y servicios 
comunicacionales 

Plan de marketing de la 
radio pública 

Gerencia de Radio 
Pública    X   X       

6 1.6 
Establecer costos de los productos y 
servicios comunicacionales que la radio 
pública entrega al Municipio de 

Costeo de los servicios de la 
radio municipal 

Gerencia de Radio 
Pública X           
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OBJETIVOS No. COD  ESTRATEGIAS PROYECTO RESPONSABLE 
PLAZO 

20
14

 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

Rumiñahui 

CLIENTES - USUARIOS 

Objetivo 2: 
Consolidar la 

presencia de la 
radio municipal en 

la población 

1 2.1 Ampliar la cobertura de la frecuencia de la 
radio, de local a provincial 

Ampliación del alcance de la 
frecuencia de la radio 

Gerencia de Radio 
Pública   X X       

2 2.2 Implementar nuevos programas con la 
participación ciudadana 

Programas de participación 
ciudadana 

Gerencia de Radio 
Pública X X X X     

3 2.3 Implementar el portal web de la Radio 
Pública 

Página web de la Radio con 
streaming 

Gerencia de Radio 
Pública     X       

Objetivo 3: Lograr 
la participación 
ciudadana en la 

gestión de los RSU 

1 3.1 Concienciar a la ciudadanía en el manejo 
responsable de RSU 

Campañas ciudadanas para 
el manejo responsable de 
RSU 

Gerencia de Operaciones X X X X X X 

2 3.2 Implementar el equipamiento para la 
recolección diferenciada de RSU 

Equipamiento para la 
recolección diferenciada de 
RSU 

Gerencia de Operaciones X X X X X X 

3 3.3 
Implementar un modelo de atención de 
quejas y necesidades ciudadanas con la 
gestión de RSU 

Sistema de medición de 
satisfacción del cliente 

Gerencia de Planificación 
y Gestión Empresarial     X       

Objetivo 4: 
Implementar un 

modelo de 
responsabilidad 

social empresarial 

1 4.1 

Desarrollar e implementar un proyecto de 
responsabilidad social con los gestores de 
RSU del cantón (censo, capacitación, 
equipamiento de trabajo, equipo de 
trabajo, campaña con la comunidad, 
organizarles, asociarles, etc.) 

Proyecto de responsabilidad 
social con los gestores de 
RSU del cantón 

Gerencia de Planificación 
y Gestión Empresarial     X X     

PROCESOS 

OBJETIVOS No. COD  ESTRATEGIAS PROYECTO RESPONSABLE 
PLAZO 

20
14

 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19
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OBJETIVOS No. COD  ESTRATEGIAS PROYECTO RESPONSABLE 
PLAZO 

20
14

 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

Objetivo 5: 
Fortalecer la 

gestión integral de 
residuos sólidos 

cumpliendo con la 
normativa 
ambiental 

1 5.1 
Identificar alternativas tecnológicas para el 
tratamiento de los residuos sólidos 
urbanos para su posible implementación 

Identificación de alternativas 
tecnológicas para el tratamiento 
de los residuos sólidos urbanos 
para su posible implementación 

Gerencia de 
Operaciones X X X       

2 5.2 
Ampliar la cobertura y la calidad de los 
servicios de recolección, limpieza de 
calles y áreas públicas del cantón 

Proyecto de reposición de 
maquinaria y equipo para la 
prestación total del servicio de 
recolección de RSU 

Gerencia de 
Operaciones X X X X X   

3 5.3 

Establecer alianzas estratégicas con 
gestores ambientales tecnificados en 
procesos de trituración de llantas, 
desechos hospitalarios y otros 

Alianzas estratégicas con 
gestores ambientales 
tecnificados en procesos de 
trituración de llantas, desechos 
hospitalarios y otros 

Gerencia General X X X       

4 5.4 Elaborar planes de contingencia frente a 
desastres naturales 

Plan de contingencia para 
desastres naturales 

Gerencia de 
Operaciones X   X       

5 5.5 Elaborar el Plan Maestro de Gestión 
Integral de Residuos Sólidos del Cantón 

Plan Maestro de Gestión 
Integral de Residuos Sólidos 
del Cantón 

Gerencia de 
Planificación y 
Gestión Empresarial   X X     

6 5.6 

Implementar sistemas AVL para el control 
de la operación en ruta, y geo-
referenciación para el posicionamiento de 
los contenedores y el levantamiento de 
rutas 

Sistemas AVL para el control 
de la operación en ruta, y geo-
referenciación para el 
posicionamiento de los 
contenedores y el 
levantamiento de rutas 

Gerencia de 
Operaciones     X       

7 5.7 
Implementar un sistema de limpieza, 
mantenimiento y reparación de 
contenedores y flota 

Sistema de limpieza, 
mantenimiento y reparación de 
contenedores y flota 

Gerencia de 
Operaciones     X       

8 5.8 Diseñar e implementar un plan piloto de 
compostaje de los residuos orgánicos 

Plan piloto de compostaje de 
los residuos orgánicos 

Gerencia de 
Planificación y 
Gestión Empresarial 

    X       

Objetivo 6: 1 6.1 Fortalecer y Ampliar el alcance del Implementar un Sistema de Gerencia de   X         
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OBJETIVOS No. COD  ESTRATEGIAS PROYECTO RESPONSABLE 
PLAZO 

20
14

 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

Fortalecer la 
capacidad de 

gestión empresarial 

sistema de Gestión, incorporando las 
OSHAS 

Gestión Integral en la EPMR Planificación y 
Gestión Empresarial 

2 6.2 
Desarrollar un proyecto piloto para la 
implementación de buenas prácticas 
ambientales en las oficinas 

Proyecto piloto para la 
implementación de buenas 
prácticas ambientales en las 
oficinas 

Gerencia General X X         

3 6.3 Mejorar la infraestructura de las 
instalaciones de la Empresa 

Mejoramiento de la 
infraestructura de las 
instalaciones de la Empresa 

Gerencia 
Administrativa 
Financiera 

X X X       

4 6.4 
Realizar un diagnóstico e identificar 
oportunidades de mejora del sistema 
financiero 

Mejoramiento del sistema 
financiero de la Empresa 

Gerencia 
Administrativa 
Financiera 

X   X       

5 6.5 
Diseñar e implementar un sistema 
integrado de control de gestión 
empresarial 

Sistema Integrado de Control 
de Gestión 

Gerencia de 
Planificación y 
Gestión Empresarial 

    X       

6 6.6 
Posicionar a la Empresa como referente a 
nivel nacional en Gestión de RSU y 
Responsabilidad Social 

Congreso Internacional de 
Gestión de Residuos Sólidos y 
Responsabilidad Social 

Gerencia de 
Planificación y 
Gestión Empresarial 

X X         

INNOVACIÓN - RECURSOS HUMANOS 

OBJETIVOS No. COD  ESTRATEGIAS PROYECTO RESPONSABLE 
PLAZO 

20
14

 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

Objetivo 7: 
Incrementar la 
productividad del 
talento humano 

1 7.1 Fortalecer el talento humano de la empresa 
Implementación de un sistema 
integrado de gestión de talento 
humano 

Gerencia 
Administrativa 
Financiera 

    X       
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9 Adecuación de oficinas de la gerencia general 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Mejorar las isntalaciones de la gerencia 
general 0,00%

10 Mantenimiento del Suzuki SZ 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Mantenimiento rutinario del vehículo 0,00%

11 Gastos en Informática 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Renovación anual de Uso de licencia 
del LEXIS 0,00%

12 Alimentos y bebidas para la Gerencia General 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Servicio de cafetería y refrigerios 0,00%

13 Gasolina para Suzuki SZ 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Movilización regular del vehículo 0,00%

14 Materiales de oficina 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Adquisición de materiales de Oficina 0,00%

15 Materiales de Aseo 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Adquisición de materiales de Aseo 0,00%

16 Materiales de Impresión 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Adquisición de Toners para Impresoras 0,00%

17 Islas Ecológicas para oficinas 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Buenas pràcticas ambientales 0,00%

18 Dispensador de agua caliente y frìa 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Adquisicón de un dispensador de agua. 0,00%

19 Guillotina 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Adquisición de equipamiento de oficina 0,00%

20 Trituradora de papel 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Adquisición de equipamiento de oficina 0,00%
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21 Curso y/o Seminario Internacional 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Asistir a eventos internacionales de 
capacitación en RSU 0,00%

22 Remuneraciones Unificadas 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Gastos Corrientes 0,00%

23 Salarios Unificados 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Gastos Corrientes 0,00%

24 Decimotercer Sueldo 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Gastos Corrientes 0,00%

25 Decimocuarto Sueldo 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Gastos Corrientes 0,00%

26 Horas Extraordinarias y Suplementarias 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Gastos Corrientes 0,00%

27 Subrogación 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Gastos Corrientes 0,00%

28 Aporte Patronal 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Gastos Corrientes 0,00%

29 Fondo de Reserva 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Gastos Corrientes 0,00%

30 Compensación por Vacaciones no Gozadas por
Cesación de Funciones 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Gastos Corrientes 0,00%

31 Impuesto al Valor Agregado 01/01/2015 31/01/2015 Gerente General Otros Gastos Corrientes 0,00%
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NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL 
INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Servicios Edición del Informe de 
Rendición de Cuentas 1  $                    500,00  $                                   500,00 

Material Impresión del Informe de 
Rendición de Cuentas 50  $                      30,00  $                                1.500,00 

Otros Rendición de Cuentas 1  $                    500,00  $                                   500,00 

Otros Pasajes al interior 1  $                    120,00  $                                   120,00 

Otros Pasajes al exterior 1  $                    700,00  $                                   700,00 

Otros Viaticos y subsistencias en el 
interior 3  $                      80,00  $                                   240,00 

Otros Viaticos y subsistencias en el 
exterior 7  $                    160,00  $                                1.120,00 

Servicios Mantenimiento de 
edificaciones (pintura) 1  $                 3.000,00  $                                3.000,00 

PRESUPUESTO

INDICADOR DEL PROYECTO

Ejecución del presupuesto

Mide el porcentaje de ejecución del presupuesto de la Gerencia

(Valor del Presupuesto Ejecutado / Valor del Presupuesto Asignado)*100

Gerente de Planificación y 
Gestión EmpresarialComprobante de Pago Gerencia General Mensual 8%
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

    
                                                             

    
                                                            

                                                             

                                                             

                                                             

                                                                  

                                                             

  
                                                      

  

  

         

        

    
    

Material Adecuación de oficinas de la 
gerencia general 1  $               10.000,00  $                              10.000,00 

Servicios Mantenimiento del Suzuki SZ 4  $                    300,00  $                                1.200,00 

Sistemas Gastos en Informática 1  $                 1.000,00  $                                1.000,00 

Otros Alimentos y bebidas para la 
Gerencia General 12  $                      50,00  $                                   600,00 

Otros Gasolina para Suzuki SZ 720  $                        1,80  $                                1.296,00 

Material Materiales de oficina 1  $                    790,49  $                                   790,49 

Material Materiales de Aseo 1  $                    342,20  $                                   342,20 

Material Materiales de Impresión 1  $                    876,00  $                                   876,00 

Equipos Islas Ecológicas para oficinas 1  $                    300,00  $                                   300,00 

Otros Dispensador de agua caliente 
y frìa 1  $                    250,00  $                                   250,00 
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

    
                                                             

    
                                                            

                                                             

                                                             

                                                             

                                                                  

                                                             

  
                                                      

  

  

         

        

    
    

Material Guillotina 1  $                      90,00  $                                     90,00 

Material Trituradora de papel 1  $                    200,00  $                                   200,00 

Servicios Curso y/o Seminario 
Internacional 2  $                    300,00  $                                   600,00 

Personal Remuneraciones Unificadas 1  $             102.276,00  $                            102.276,00 

Personal Salarios Unificados 1  $                 6.792,00  $                                6.792,00 

Personal Decimotercer Sueldo 1  $                 9.352,02  $                                9.352,02 

Personal Decimocuarto Sueldo 1  $                 1.850,00  $                                1.850,00 

Personal Horas Extraordinarias y 
Suplementarias 1  $                 1.528,20  $                                1.528,20 

Personal Subrogación 1  $                 1.628,00  $                                1.628,00 
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

    
                                                             

    
                                                            

                                                             

                                                             

                                                             

                                                                  

                                                             

  
                                                      

  

  

         

        

    
    

Personal Aporte Patronal 1  $               12.926,06  $                              12.926,06 

Personal Fondo de Reserva 1  $                 9.089,00  $                                9.089,00 

Personal
Compensación por Vacaciones 
no Gozadas por Cesación de 
Funciones 

1  $                 2.272,25  $                                2.272,25 

Otros Impuesto al Valor Agregado 1  $                 2.765,36  $                                2.765,36 

175.703,58$                             TOTAL
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NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL 
INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

                                                             

                                                            

                                                             

                                                             

                                                             

                                                             

                                                        

                                                      

PRESUPUESTO

INDICADOR DEL PROYECTO

Ejecución del presupuesto

Mide el porcentaje de ejecución del presupuesto de la Gerencia

(Valor del Presupuesto Ejecutado / Valor del Presupuesto Asignado)*100

Gerente de Planificación y 
Gestión EmpresarialComprobante de Pago Gerencia General Mensual 8%

Personal Decimocuarto Sueldo 1  $                 1.850,00  $                                1.850,00 

Personal Horas Extraordinarias y 
Suplementarias 1  $                 1.528,20  $                                1.528,20 

Personal Subrogación 1  $                 1.628,00  $                                1.628,00 

Personal Aporte Patronal 1  $               12.926,06  $                              12.926,06 

Personal Fondo de Reserva 1  $                 9.089,00  $                                9.089,00 

Personal
Compensación por Vacaciones 
no Gozadas por Cesación de 
Funciones 

1  $                 2.272,25  $                                2.272,25 

Otros Impuesto al Valor Agregado 1  $                 2.765,36  $                                2.765,36 

175.703,58$                             TOTAL
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7 Desarrollo de Sistemas Informáticos 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Desarrollo de Sistemas Informáticos 0,00%

8 Arrendamiento y Licencias  de uso de paquetes 
informáticos 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 

Empresarial Adquisisción de Licencias y paquetes informáticos 0,00%

9 Mantenimineto y Reparación de equipos 
informáticos 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 

Empresarial Mantenimineto y Reparación de equipos informáticos 0,00%

10 Materiales de oficina 01/01/2015 31/01/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Adquisición de materiales de Oficina 0,00%

11 Materiales de Aseo 01/01/2015 31/01/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Adquisición de materiales de Aseo 0,00%

12 Materiales de Impresión 01/01/2015 31/01/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Adquisición de Toners para Impresoras 0,00%

13 Repuestos y Accesorios Informáticos 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Repuestos y Accesorios 0,00%

14 Mobiliario para la Gerencia de Planificación 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial

Adquirir  mobiliario para almacenar suministros y 
materiales de tecnología 0,00%

15 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Adquirir computadores para la Empresa 0,00%

16 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Adquisición de UPS 0,00%

17 Remuneraciones Unificadas 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Gasto Corriente 0,00%
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18 Decimotercer Sueldo 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Gasto Corriente 0,00%

19 Decimocuarto Sueldo 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Gasto Corriente 0,00%

20 Horas Extraordinarias y Suplementarias 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Gasto Corriente 0,00%

21 Subrogación 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Gasto Corriente 0,00%

22 Aporte Patronal 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Gasto Corriente 0,00%

23 Fondo de Reserva 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Gasto Corriente 0,00%

24 Compensación por Vacaciones no Gozadas por C    01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Gasto Corriente 0,00%

25 Impuesto al Valor Agregado 01/01/2015 31/01/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial Gasto Corriente 0,00%
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NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Servicios
Contratar logistica necesaria para el congreso 
internacional de Gestión de Residuos Sólidos y 
Responsalbilidad Social.

1  $       50.000,00  $                             50.000,00 

Infraestructura Adecuaciones del Data Center, instalar una 
puerta de seguridad. 1  $         1.500,00  $                               1.500,00 

Servicios
Contratar logistica necesaria para el congreso 
internacional de Gestión de Residuos Sólidos y 
Responsalbilidad Social.

1  $       50.000,00  $                             50.000,00 

Servicios Contratar los servicios de una firma auditora para 
realizar el diagnostico y control interno. 1  $         1.200,00  $                               1.200,00 

Servicios
Contratar la Certificación para el año 2015 de las 
normas ISO 9001:2008 y 14000:2004 para la 
Empresa

1  $         3.100,00  $                               3.100,00 

Servicios Curso y/o Seminario 1  $         1.850,00  $                               1.850,00 

INDICADOR DEL PROYECTO

Ejecución del presupuesto

Mide el porcentaje de ejecución del presupuesto de la Gerencia

(Valor del Presupuesto Ejecutado / Valor del Presupuesto Asignado)*100

Gerente de Planificación y 
Gestión Empresarial

PRESUPUESTO

Comprobante de Pago Gerencia de Planificación y Gestión 
Empresarial Mensual 8%
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

      
       

 
                                        

      
                                              

      
       

 
                                        

        
                                                 

         
                                                   

                                              

  

  

         

        

    
        

Sistemas Desarrollo de Sistemas Informáticos 1  $       18.000,00  $                             18.000,00 

Sistemas Arrendamiento y Licencias  de uso de paquetes 
informáticos 1  $         8.000,00  $                               8.000,00 

Servicios Mantenimineto y Reparación de equipos 
informáticos 1  $         9.100,00  $                               9.100,00 

Material Materiales de oficina 1  $            606,56  $                                  606,56 

Material Materiales de Aseo 1  $            480,80  $                                  480,80 

Material Materiales de Impresión 1  $         3.360,00  $                               3.360,00 

Material Repuestos y Accesorios Informáticos 1  $         2.199,20  $                               2.199,20 

Material Mobiliario para la Gerencia de Planificación 1  $         2.260,00  $                               2.260,00 

Equipos Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 1  $       11.400,00  $                             11.400,00 

Equipos Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 4  $            125,00  $                                  500,00 
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

      
       

 
                                        

      
                                              

      
       

 
                                        

        
                                                 

         
                                                   

                                              

  

  

         

        

    
        

Personal Remuneraciones Unificadas 1  $       65.862,00  $                             65.862,00 

Personal Decimotercer Sueldo 1  $         5.771,23  $                               5.771,23 

Personal Decimocuarto Sueldo 1  $         1.294,49  $                               1.294,49 

Personal Horas Extraordinarias y Suplementarias 1  $         1.124,78  $                               1.124,78 

Personal Subrogación 1  $         2.268,00  $                               2.268,00 

Personal Aporte Patronal 1  $         7.803,96  $                               7.803,96 

Personal Fondo de Reserva 1  $         5.488,50  $                               5.488,50 

Personal Compensación por Vacaciones no Gozadas por 
Cesación de Funciones 1  $         1.372,13  $                               1.372,13 

Personal Impuesto al Valor Agregado 1  $       19.626,79  $                             19.626,79 

274.168,44$                            TOTAL
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8 Recargas telepeaje vehiculo Operaciones 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Gasto permanente 0,00%

9 Mantenimiento Vehiculo Gaf 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Mantenimiento programado 0,00%

10 Gastos caja chica 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Movilización personal GAF 0,00%

11 Estudio para la adecuación de los talleres 
mecánicos 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera

Adecuaciones para los talleres 
mecánicos
Proyecto 6.3-2015

0,00%

12 Arrendamiento sistema administrativo contable 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Pagar mensualmente el arrendamiento 
del sistema administrativo financiero 0,00%

13 Uniformes personal GAF 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Chalecos institucionales 0,00%

14 Diesel vehiculo  Area administrativa 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Operación /Valor sin IVA 0,00%

15 Materiales de oficina 01/01/2015 31/01/2015 Gerente Administrativa Financiera Adquisición de materiales de Oficina 0,00%

16 Materiales de Aseo 01/01/2015 31/01/2015 Gerente Administrativa Financiera Adquisición de materiales de Aseo 0,00%

17 Materiales de Impresión 01/01/2015 31/01/2015 Gerente Administrativa Financiera Adquisición de Toners para Impresoras 0,00%

18 Matriculación vehicular 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Matricular la flota vehicular 0,00%

19 Seguros contra todo ramo 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Valor cargado a la gaf en forma total 0,00%

20 Comisiones Bancarias 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Notas bancarias 0,00%
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21 Contraloría General Del Estado 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Contraloría General Del Estado 0,00%

22 HP Escáner ScanJet N6310 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera
Bien necesario para escannear los 
documentos que reposan en la la 
Jefatura de Documebtación y Archivo

0,00%

23 Capacitacion personal 01/01/2015 31/01/2015 Gerente Administrativa Financiera Capacitacion personal 0,00%

24 Remuneraciones Unificadas 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

25 Salarios Unificados 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

26 Decimotercer Sueldo 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

27 Decimocuarto Sueldo 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

28 Horas Extraordinarias y Suplementarias 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

29 Aporte Patronal 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

30 Fondo de Reserva 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

31 Compensación por Vacaciones no Gozadas por 
Cesación de Funciones 01/01/2015 31/12/2015 Gerente Administrativa Financiera Gastos Corrientes 0,00%

32 Impuesto al Valor Agregado 01/01/2015 31/01/2015 Gerente Administrativa Financiera Otros Gastos Corrientes 0,00%

33 Digitalización de Archivo 01/01/2015 31/01/2015 Gerente Administrativa Financiera Digitalización del Archivo 0,00%
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NOMBRE DEL 
INDICADOR
DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Servicios Valor total de consumo 12  $                       463,50  $                              5.562,00 

Servicios Gasto permanente 12  $                       330,00  $                              3.960,00 

Servicios Gasto permanente 12  $                       180,00  $                              2.160,00 

Servicios
Envió de documentación 
institucional a través de correos
(servientrega/ o correos del 
E d )

12  $                         14,00  $                                 168,00 

Servicios Guardiania 12  $                    2.260,00  $                            27.120,00 

Otros Recargas telepeaje vehiculo 
Gerencia 6  $                         37,00  $                                 222,00 

Otros Recargas telepeaje vehiculo GAF 3  $                         37,00  $                                 111,00 

                                                                 

INDICADOR DEL PROYECTO

Ejecución del presupuesto

Mide el porcentaje de ejecución del presupuesto de la Gerencia

(Valor del Presupuesto Ejecutado / Valor del Presupuesto Asignado)*100

Gerente de Planificación y 
Gestión EmpresarialComprobante de Pago Gerencia Administrativa 

Financiera Mensual 8%

PRESUPUESTO



 
 

 

Otros Recargas telepeaje vehiculo 
Operaciones 3  $                         37,00  $                                 111,00 

Servicios Mantenimiento Vehiculo Gaf 7  $                       241,12  $                              1.687,84 

Otros GASTOS CAJA CHICA 12  $                           3,00  $                                   36,00 

Material Estudio para la adecuación de los 
talleres mecánicos 1  $                    6.000,00  $                              6.000,00 

Sistemas Arrendamiento sistema 
administrativo contable 12  $                    1.200,00  $                            14.400,00 

Material Uniformes personal GAF 5  $                         40,00  $                                 200,00 

Otros Diesel vehiculo  Area administrativa 960  $                           0,92  $                                 883,20 

Material Materiales de oficina 1  $                    1.574,79  $                              1.574,79 

Material Materiales de Aseo 1  $                       663,82  $                                 663,82 

Material Materiales de Impresión 1  $                    1.137,67  $                              1.137,67 
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Servicios Matriculación vehicular 1  $                    3.546,98  $                              3.546,98 

Servicios Seguros contra todo ramo 1  $                  36.500,00  $                            36.500,00 

Servicios Comisiones Bancarias 1  $                       276,00  $                                 276,00 

Otros Contraloría General Del Estado 12  $                    1.210,00  $                            14.520,00 

Equipos HP Escáner ScanJet N6310 1  $                       800,00  $                                 800,00 

Servicios Capacitacion personal 18  $                       165,00  $                              2.970,00 

Personal Remuneraciones Unificadas 1  $                125.724,00  $                          125.724,00 

Personal Salarios Unificados 1  $                  11.736,00  $                            11.736,00 

Personal Decimotercer Sueldo 1  $                  11.581,57  $                            11.581,57 

Personal Decimocuarto Sueldo 1  $                    4.221,04  $                              4.221,04 
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Personal Horas Extraordinarias y
Suplementarias 1  $                    1.518,80  $                              1.518,80 

Personal Aporte Patronal 1  $                  16.249,73  $                            16.249,73 

Personal Fondo de Reserva 1  $                  11.455,00  $                            11.455,00 

Personal
Compensación por Vacaciones no
Gozadas por Cesación de
Funciones 

1  $                    2.431,75  $                              2.431,75 

Personal Impuesto al Valor Agregado 1  $                  14.360,32  $                            14.360,32 

Servicios Digitalización de Archivo 1  $                  19.000,00  $                            19.000,00 

342.888,51$                           TOTAL
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8 Monitoreo de aguas (lavacontenedores) 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones monitoreo de aguas 
(lavacontenedores) 0,00%

9 Saneamiento y pintura de paredes interna y 
externa 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

10 Mantenimiento Eléctrico (cables, 
breakers,fluorecentes,focos,etc) 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

11 Mantenimiento central de incendios y extintores 
(incluye extintores de vehículos) 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

12 Mantenimiento de mobiliario (aluminio y vidrio, 
persianas,etc) 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

13 Mantenimiento sanitario (plomeria general, etc) 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

14 Mantenimiento de cisterna de agua 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

15 Mantenimiento de la bomba de agua 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

16 Mantenimiento del cerco eléctrico 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

17 Pintura externa cerramiento 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

18 Mantenimiento de iluminación, logotipos de identif  01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

19 Mantenimiento motoreductor ingreso a la 
Empresa 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

20 Control de plagas (desratización) 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%
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21 Mantenimiento jardín 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

22 Saneamiento y pintura de paredes interna y 
externa 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

23 Mantenimiento Eléctrico (cables, 
breakers,fluorecentes,focos,etc) 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

24 Mantenimiento de mobiliario (puerta de madera, 
vidrio, etc) 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

25 Mantenimiento sanitario (plomeria general, etc) 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

26 Mobiliario 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mobiliario 0,00%

27 Mantenimiento de Vehiculos 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenimiento programado 0,00%

28 Arrendamiento de volquetas, recolección de 
monigotes, etc) 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Recolección que no puede ingresara a 

los recolectores 0,00%

29 Ropa de Trabajo 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Obligación de la empresa 0,00%

30 Prendas de Protección 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Obligación de la empresa 0,00%

31 Combustibles de Opreaciones Diesel y Super 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Operación /Valor sin IVA 0,00%

32 Lubricantes y Aditivos Barredora y Recolectores 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Operación /Valor sin IVA 0,00%

33 Materiales de oficina 01/01/2015 31/01/2015 Gerencia de Operaciones Adquisición de materiales de Oficina 0,00%
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34 Materiales de Aseo 01/01/2015 31/01/2015 Gerencia de Operaciones Adquisición de materiales de Aseo 0,00%

35 Herramientas Menores 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Adquisicón de Herramientas menores 0,00%

36 Instrumental medico menor, insumos médicos 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Adquisicón de Instrumental Médico 0,00%

37 Medicamentos básicos 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones
REGLAMENTO PARA EL 
FUNCIONAMIENTO DE LOS 
SERVICIOS  (Acuerdo No. 1404)

0,00%

38 Materiales de Construcción para mantenimiento 
de las Instalaciones 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Mantenmiento 0,00%

39 Repuestos y Accesorios para la flota vehicular 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Operación 0,00%

40
Transferencias y Donaciones para inversion, 
aporte a comunidades, Santa Ana, El Belen, 
Itulcachi, Inga Bajo.

01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Pago Comunidades 0,00%

41 Maquinaria y Equipo, impresora 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Adquisición de Impresora 0,00%

42 Maquinaria y Equipo, islas ecológicas 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Islas Ecológicas para oficinas
Proyecto 3.2-2015 0,00%

43 Compresor de aire 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Compresor de aire 0,00%

44 Engrasadora manual 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Engrasadora manual 0,00%

45 Curso y/o Seminario 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Curso y/o Seminario 0,00%
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46 Remuneraciones Unificadas 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%

47 Salarios Unificados 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%

48 Decimotercer Sueldo 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%

49 Decimocuarto Sueldo 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%

50 Compensación por transporte 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%

51 Alimentación 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%

52 Por cargas familiares 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%

53 Subsidio de antigüedad 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%

54 Horas Extraordinarias y Suplementarias 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%

55 Aporte Patronal 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%

56 Fondo de Reserva 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%

57 Compensación por Vacaciones no Gozadas por 
Cesación de Funciones 01/01/2015 31/12/2015 Gerencia de Operaciones Gasto Corriente 0,00%

58 Impuesto al Valor Agregado 01/01/2015 31/01/2015 Gerencia de Operaciones Otros Gastos Corrientes 0,00%

59 Tranporte del Personal Operativo 01/01/2015 31/01/2015 Gerencia de Operaciones Otros Gastos Corrientes 0,00%
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NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL 
ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Servicios Examenes médicos 85  $                        60,00  $                      5.100,00 

Servicios Servicio de Recolección Operador 
Privado 1  $               472.431,23  $                  472.431,23 

Servicios Servicio de Recolección Operador 
Privado 1  $               138.456,00  $                  138.456,00 

Servicios Servicio de  disposición final 1  $               360.000,00  $                  360.000,00 

Otros Comision Empresa Electrica 12  $                   5.500,00  $                    66.000,00 

Otros entrega de desechos peligrosos y 
especiales de la empresa 300  $                          3,00  $                         900,00 

Servicios monitoreo de gases (flota vehícular) 10  $                        70,00  $                         700,00 

Servicios monitoreo de aguas 
(lavacontenedores) 1  $                   2.000,00  $                      2.000,00 

PRESUPUESTO

Mide el porcentaje de ejecución del presupuesto de la Gerencia

(Valor del Presupuesto Ejecutado / Valor del Presupuesto Asignado)*100

Ejecución del presupuesto

INDICADOR DEL PROYECTO

Gerente de 
Planificación y 

Gestión Empresarial
Comprobante de Pago Gerencia de Operaciones Mensual 8%
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

                                                    

                                         

                                         

                                         

                                             

     
                                                          

                                                         

                                                

         

        

  

  

  
  

 
    

Material Saneamiento y pintura de paredes 
interna y externa 600  $                          4,00  $                      2.400,00 

Material Mantenimiento Eléctrico (cables, 
breakers,fluorecentes,focos,etc) 1  $                      150,00  $                         150,00 

Material
Mantenimiento central de incendios y 
extintores (incluye extintores de 
vehículos)

1  $                      900,00  $                         900,00 

Material Mantenimiento de mobiliario 
(aluminio y vidrio, persianas,etc) 1  $                      200,00  $                         200,00 

Material Mantenimiento sanitario (plomeria 
general, etc) 1  $                      100,00  $                         100,00 

Servicios Mantenimiento de cisterna de agua 2  $                      300,00  $                         600,00 

Servicios Mantenimiento de la bomba de agua 1  $                      500,00  $                         500,00 

Material Mantenimiento del cerco eléctrico 1  $                      600,00  $                         600,00 

Material Pintura externa cerramiento 1  $                      200,00  $                         200,00 

Servicios Mantenimiento de iluminación, logotipo    1  $                      100,00  $                         100,00 
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

                                                    

                                         

                                         

                                         

                                             

     
                                                          

                                                         

                                                

         

        

  

  

  
  

 
    

Servicios Mantenimiento motoreductor ingreso 
a la Empresa 1  $                      200,00  $                         200,00 

Servicios Control de plagas (desratización) 6  $                      200,00  $                      1.200,00 

Servicios Mantenimiento jardín 12  $                          5,00  $                           60,00 

Material Saneamiento y pintura de paredes 
interna y externa 200  $                          4,00  $                         800,00 

Material Mantenimiento Eléctrico (cables, 
breakers,fluorecentes,focos,etc) 1  $                      100,00  $                         100,00 

Material Mantenimiento de mobiliario (puerta 
de madera, vidrio, etc) 1  $                        50,00  $                           50,00 

Material Mantenimiento sanitario (plomeria 
general, etc) 1  $                        50,00  $                           50,00 

Material Mobiliario 1  $                      400,00  $                         400,00 

Servicios Mantenimiento de Vehiculos 1  $                 49.289,00  $                    49.289,00 

Servicios Arrendamiento de volquetas, 
recolección de monigotes, etc) 2  $                      300,00  $                         600,00 

Material Ropa de Trabajo 1  $                   5.781,00  $                      5.781,00 

Material Prendas de Protección 1  $                   7.207,72  $                      7.207,72 
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

                                                    

                                         

                                         

                                         

                                             

     
                                                          

                                                         

                                                

         

        

  

  

  
  

 
    

Servicios Combustibles de Opreaciones Diesel 
y Super 1  $                 21.326,60  $                    21.326,60 

Material Lubricantes y Aditivos Barredora y 
Recolectores 1  $                   6.900,00  $                      6.900,00 

Material Materiales de oficina 1  $                   1.079,90  $                      1.079,90 

Material Materiales de Aseo 1  $                   2.296,00  $                      2.296,00 

Material Herramientas Menores 1  $                      760,00  $                         760,00 

Material Instrumental medico menor, insumos 
médicos 1  $                   2.500,00  $                      2.500,00 

Material Medicamentos básicos 1  $                      300,00  $                         300,00 

Material Materiales de Construcción 1  $                   1.200,00  $                      1.200,00 

Material Repuestos y Accesorios para la flota 
vehicular 1  $                 34.760,00  $                    34.760,00 

Otros
Transferencias y Donaciones para 
inversion, aporte a comunidades, 
Santa Ana, El Belen, Itulcachi, Inga 
B j

4  $                 17.000,00  $                    68.000,00 
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

                                                    

                                         

                                         

                                         

                                             

     
                                                          

                                                         

                                                

         

        

  

  

  
  

 
    

Equipos Maquinaria y Equipo, impresora 1  $                      400,00  $                         400,00 

Equipos Maquinaria y Equipo, islas ecológicas 6  $                   2.200,00  $                    13.200,00 

Equipos Compresor de aire 1  $                   3.000,00  $                      3.000,00 

Equipos Engrasadora manual 1  $                      600,00  $                         600,00 

Servicios Curso y/o Seminario 1  $                   1.865,00  $                      1.865,00 

Personal Remuneraciones Unificadas 1  $                 71.460,00  $                    71.460,00 

Personal Salarios Unificados 1  $               240.420,00  $                  240.420,00 

Personal Decimotercer Sueldo 1  $                 31.256,21  $                    31.256,21 

Personal Decimocuarto Sueldo 1  $                 15.763,00  $                    15.763,00 

Personal Compensación por transporte 1  $                   1.771,00  $                      1.771,00 
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

                                                    

                                         

                                         

                                         

                                             

     
                                                          

                                                         

                                                

         

        

  

  

  
  

 
    

Personal Alimentación 1  $                   7.969,50  $                      7.969,50 

Personal Por cargas familiares 1  $                      444,38  $                         444,38 

Personal Subsidio de antigüedad 1  $                   2.844,00  $                      2.844,00 

Personal Horas Extraordinarias y 
Suplementarias 1  $                 63.194,87  $                    63.194,87 

Personal Aporte Patronal 1  $                 45.193,47  $                    45.193,47 

Personal Fondo de Reserva 1  $                 25.990,00  $                    25.990,00 

Personal Compensación por Vacaciones no 
Gozadas por Cesación de Funciones 1  $                   6.497,50  $                      6.497,50 

Personal Impuesto al Valor Agregado 1  $               116.048,69  $                  116.048,69 

Servicios Transporte del Personal 12  $                   1.620,00  $                    19.440,00 

1.923.555,08$                TOTAL
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7 MerchanDesign 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Posicionamiento de la Radio 0,00%

8 MerchanDesign 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Posicionamiento de la Radio 0,00%

9 Seguridad de la caseta 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Guardia de seguridad para antenas 
costo mensual 0,00%

10 Pago a Sociedad de Autores y Compositores del
Ecuador 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Pago a Sociedad de Autores y Composit   0,00%

11 Mantenimiento de equipos de aire acondicionado 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Mantenimiento Programado 0,00%

12 Mantenimiento equipos de la radio 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Mantenimiento Equipos 0,00%

13 Cabinas del Estadio 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio 35 Dólares X 22 Fechas de Partidos 0,00%

14 Cabina Estadio Rumiñahui 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Costo Anual 0,00%

15 Cambio de Frecuencia 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Contratar un estudio para cambiar la 
frecuencia de la Radio 0,00%

16 Honorarios por contratos civiles de servicios 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Honorarios por contratos civiles de servi 0,00%

17 Botellones de Agua 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Provisión de agua para el personal 0,00%

18 Materiales de oficina 01/01/2015 31/01/2015 Gerente de la Radio Adquisición de materiales de Oficina 0,00%
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19 Materiales de Aseo 01/01/2015 31/01/2015 Gerente de la Radio Adquisición de materiales de Aseo 0,00%

20 Materiales de Impresión 01/01/2015 31/01/2015 Gerente de la Radio Adquisición de Toners para Impresoras 0,00%

21 Seguro equipos de la Radio 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Mantener Asegurados los equipos de la 
Radio 0,00%

22 Base para Celular 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Bases para Celular 0,00%

23 Capacitaciones y/o Seminarios 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Capacitaciones y/o Seminarios 0,00%

24 Remuneraciones Unificadas 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%

25 Salarios Unificados 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%

26 Decimotercer Sueldo 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%

27 Decimocuarto Sueldo 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%

28 Subsidio de antigüedad 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%

29 Horas Extraordinarias y Suplementarias 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%

30 Subrogación 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%
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31 Aporte Patronal 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%

32 Fondo de Reserva 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%

33 Compensación por Vacaciones no Gozadas por
Cesación de Funciones 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Gasto Corriente 0,00%

34 Impuesto al Valor Agregado 01/01/2015 31/01/2015 Gerente de la Radio Otros Gastos Corrientes 0,00%
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NOMBRE DEL 
INDICADOR
DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Servicios Consumo Energía Eléctrica Oficinas 6000  $                       0,09  $                                  540,00 

Servicios Consumo Energía Eléctrica Antena 4000  $                       0,09  $                                  360,00 

Servicios Consumo Direct TV, Teléfono 12  $                     60,00  $                                  720,00 

Servicios Consumo Teléfono 12  $                     90,00  $                               1.080,00 

Material Volantes Informativos 5000  $                       0,04  $                                  200,00 

Personal Productores independientes 12  $                   400,00  $                               4.800,00 

                                                          

                                                          

PRESUPUESTO

Mide el porcentaje de ejecución del presupuesto de la Gerencia

(Valor del Presupuesto Ejecutado / Valor del Presupuesto Asignado)*100

INDICADOR DEL PROYECTO

Ejecución del presupuesto

Gerente de Planificación y 
Gestión EmpresarialComprobante de Pago Gerencia de la Radio Mensual 8%
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

                                                                

                                                                

                                                              

                                                         

                                                              

                                                       

                                                          

                                                          

         

        

  

  

    
      

Servicios MerchanDesign 1000  $                       1,00  $                               1.000,00 

Servicios MerchanDesign 1000  $                       1,00  $                               1.000,00 

Material Seguridad de la caseta 12  $                2.008,00  $                             24.096,00 

Material Pago a Sociedad de Autores y 
Compositores del Ecuador 1  $                3.000,00  $                               3.000,00 

Servicios Mantenimiento de equipos de aire 
acondicionado 1  $                   800,00  $                                  800,00 

Servicios Mantenimiento equipos de la radio 12  $                   650,00  $                               7.800,00 

Servicios Cabinas del Estadio 22  $                     35,00  $                                  770,00 

Servicios Cabina Estadio Rumiñahui 1  $                   550,00  $                                  550,00 

Servicios Cambio de Frecuencia 1  $              19.000,00  $                             19.000,00 
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

                                                                

                                                                

                                                              

                                                         

                                                              

                                                       

                                                          

                                                          

         

        

  

  

    
      

Servicios Honorarios por contratos civiles de 
servicios 12  $                1.000,00  $                             12.000,00 

Otros Botellones de Agua 144  $                       2,50  $                                  360,00 

Material Materiales de oficina 1  $                1.366,60  $                               1.366,60 

Material Materiales de Aseo 1  $                2.063,50  $                               2.063,50 

Material Materiales de Impresión 1  $                3.000,00  $                               3.000,00 

Servicios Seguro equipos de la Radio 1  $                1.800,00  $                               1.800,00 

Equipos Base para Celular 1  $                   200,00  $                                  200,00 

Servicios Capacitaciones y/o Seminarios 1  $                2.200,00  $                               2.200,00 

Personal Remuneraciones Unificadas 1  $            104.508,00  $                           104.508,00 

Personal Salarios Unificados 1  $                5.520,00  $                               5.520,00 
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Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

                                                                

                                                                

                                                              

                                                         

                                                              

                                                       

                                                          

                                                          

         

        

  

  

    
      

Personal Decimotercer Sueldo 1  $                5.493,00  $                               5.493,00 

Personal Decimocuarto Sueldo 1  $                3.173,89  $                               3.173,89 

Personal Subsidio de antigüedad 1  $                   234,60  $                                  234,60 

Personal Horas Extraordinarias y Suplementarias 1  $                3.384,00  $                               3.384,00 

Personal Subrogación 1  $                1.134,00  $                               1.134,00 

Personal Aporte Patronal 1  $                7.706,82  $                               7.706,82 

Personal Fondo de Reserva 1  $                5.211,00  $                               5.211,00 

Personal Compensación por Vacaciones no 
Gozadas por Cesación de Funciones 1  $                2.292,25  $                               2.292,25 

Personal Impuesto al Valor Agregado 1  $              10.320,73  $                             10.320,73 

237.684,39$                            TOTAL
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1 OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

2 ESTRATEGIA: 

3 PROYECTO: CÓDIGO: 1.2-2015

4 OBJETIVO DEL PROYECTO: 

5 ÁREA RESPONSABLE: RESPONSABLE DEL PROYECTO: Gerente de Operaciones

6 INDICADOR: 

7

DESDE HASTA

1 Elaborar un programa de transición de la
operación de la recolección contener izada 01/01/2015 01/03/2015 Jefatura de Recolección y Logística N/A 0,00%

2 Realizar los procesos de adquisición de la
maquinaria y equipo para la operación 01/02/2015 01/08/2015 Gerente de Planificación y Asesoría 

Jurídica N/A 0,00%

3 Completar los requisitos legales a la
maquinaria adquirida 01/09/2015 01/10/2015 GAF N/A 0,00%

4
Seleccionar, contratar y capacitar al los
recursos humanos para el servicio de
recolección contener izada.

01/09/2015 01/10/2015 GAF N/A 0,00%

5
Acondicionar los procesos de la empresa
para el servicio de recolección contener
izada interna y externamente.

01/09/2015 01/10/2015 Gerente de Planificación N/A 0,00%

6 Informar a la ciudadanía sobre el nuevo
servicio de la Empresa. 01/09/2015 01/10/2015 Gerente de Planificación N/A 0,00%

7 Dotar del equipamiento de seguridad para
el personal contratado 01/09/2015 01/10/2015 Jefatura de SO y Ambiental N/A 0,00%

8 Implementar el servicio 01/10/2015 30/10/2015 Jefatura de Recolección y Logística N/A 0,00%

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

No. PRINCIPALES ACTIVIDADES
PLAZO

de/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES CONTROL
PORCENTAJE DE AVANCE

Cobertura directa del servicio de recolección contener izada

Programa para la preparación de la Empresa previo a la transición 
del operador privado

Incorporar a la empresa la operación del servicio de RSU contener izado para el cantón

Gerencia de Operaciones 

 PLANIFICACIÓN OPERATIVA 
2014-2019

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA

Lograr la sustentabilidad financiera de la Empresa

La prestación directa de los servicios mediante la transición del operador privado

PLANIFICACIÓN 
OPERATIVA 2015

Plan Estratégico 2014-2019 y Operativo 2015 Página 85 
 
 



 
 

 

 

 

 

NOMBRE DEL 
INDICADOR
DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL 
INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL 

ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

-$                                 TOTAL

Gerente de Operaciones  
Gerente General 

PRESUPUESTO

Registros de pesos de 
disposición final

Jefe de Recolección y 
Logística Mensual 100%

Porcentaje de cobertura del servicio de recolección contener izada que presta la EPMR.

(peso Ton de RSU recolectadas por la EPMR/peso Ton de RSU generadas en el cantón) *100

INDICADOR DEL PROYECTO

Cobertura directa del servicio de recolección contener izada
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1 OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

2 ESTRATEGIA: 

3 PROYECTO: CÓDIGO: 2.1-2015

4 OBJETIVO DEL PROYECTO: 

5 ÁREA RESPONSABLE: RESPONSABLE DEL PROYECTO: Gerente de la Radio

6 INDICADOR: 

7

DESDE HASTA

1 Contratar el estudio técnico para la
ampliación de cobertura de la radio 01/02/2015 28/02/2015 Gerente de la Radio Consultoria Técnica 0,00%

2 Gestionar la autorización para el uso de la
nueva frecuencia 01/03/2015 30/09/2015 Gerente de la Radio N/A 0,00%

No. PRINCIPALES ACTIVIDADES
PLAZO

dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES

Ampliar la cobertura de la frecuencia de la radio de local a provincial

 PLANIFICACIÓN OPERATIVA 
2014-2019

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA

Gerencia de la Radio

Consolidar la presencia de la radio municipal en la población

Ampliación del alcance de la frecuencia de la radio

Incrementar la audiencia de la Radio Pública

CONTROL
PORCENTAJE DE AVANCE

Ampliación de la cobertura de la radio

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

PLANIFICACIÓN 
OPERATIVA 2015
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NOMBRE DEL 
INDICADOR
DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL 
INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL 

ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Servicios Consultoría Técnica 1  $                     19.000,00  $                     19.000,00 

19.000,00$                       

Mide el avance del proyecto

INDICADOR DEL PROYECTO

Ampliación de la cobertura de la radio

(Actividades Ejecutadas / Actividades planificadas) * 100

Informes Gerente de la Radio Semestral 100% Gerente General

TOTAL

PRESUPUESTO
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1 OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

2 ESTRATEGIA: 

3 PROYECTO: CÓDIGO: 3.1-2015

4 OBJETIVO DEL PROYECTO: 

5 ÁREA RESPONSABLE: RESPONSABLE DEL PROYECTO: Jefe de Proyectos

6 INDICADOR: 

7

DESDE HASTA

1 Ejecutar las campañas ciudadanas para el 
manejo responsable de RSU 01/01/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación y Gestión 

Empresarial
A detectar después de septiembre 
de 2014 0,00%

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

No. PRINCIPALES ACTIVIDADES
PLAZO

dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES CONTROL
PORCENTAJE DE AVANCE

Ejecución de campañas ciudadanas

Campañas ciudadanas para el manejo responsable de RSU

Implementar campañas ciudadanas para el manejo responsable de RSU

Gerencia de Planificación y Gestión Empresarial

 PLANIFICACIÓN OPERATIVA 
2014-2019

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA

Lograr la participación ciudadana en la gestión de los RSU

Concienciar a la ciudadanía en el manejo responsable de RSU

PLANIFICACIÓN 
OPERATIVA 2015
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NOMBRE DEL 
INDICADOR
DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL 
INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL 

ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

 $                                 -   

-$                                 TOTAL

Gerente de Planificación 
y Gestión Empresarial

PRESUPUESTO

Campañas ciudadanas Jefe de Proyectos Trimestral 100%

Número de campañas ejecutadas en la planificación

(Campañas ejecutadas / Campañas planificadas) * 100

INDICADOR DEL PROYECTO

Ejecución de campañas ciudadanas
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1 OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

2 ESTRATEGIA: 

3 PROYECTO: CÓDIGO: 3.2-2015

4 OBJETIVO DEL PROYECTO: 

5 ÁREA RESPONSABLE: RESPONSABLE DEL PROYECTO: Gerente de Operaciones 

6 INDICADOR: 

7

DESDE HASTA

1 Implementar el sistema de recolección 
diferenciada de residuos reciclabas 01/01/2015 31/12/2015 Jefe de Recolección y Logística N/A 0,00%

2 Evaluación y seguimiento del sistema de 
recolección de residuos reciclables 31/03/2015 15/04/2015 Jefe de Recolección y Logística N/A 0,00%

3 Adquisición de islas ecológicas para 
separación de residuos -ETAPA I 01/01/2015 30/06/2015 Gerente de Operaciones Islas ecológicas 0,00%

4
Socialización a la comunidad sobre la 
implementación del sistema de recolección 
diferenciada 

01/07/2015 31/12/2015 Gerente de Planificación N/A 0,00%

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

No. PRINCIPALES ACTIVIDADES
PLAZO

de/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES CONTROL
PORCENTAJE DE AVANCE

Nivel de incorporación de islas de recolección diferenciada

Equipamiento para la recolección diferenciada de RS

Implementar el sistema de recolección diferenciada mediante islas ecológicas

Gerencia de Operaciones 

 PLANIFICACIÓN OPERATIVA 
2014-2019

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA

Lograr la participación ciudadana en la gestión de los RSU

Implementar el equipamiento para la recolección diferenciada de RSU 

PLANIFICACIÓN 
OPERATIVA 2015
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NOMBRE DEL 
INDICADOR
DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL 
INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL 

ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Equipos Islas Ecológicas 4  $                       3.300,00  $                     13.200,00 

13.200,00$                       TOTAL

Gerente de Operaciones 

PRESUPUESTO

Informes de instalación de 
Islas Jefe de Recolección Anual 20%

(Cantidad de islas de recolección instaladas / Total de urbanizaciones existentes)*100

INDICADOR DEL PROYECTO

Nivel de incorporación de islas de recolección diferenciada
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1 OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

2 ESTRATEGIA: 

3 PROYECTO: CÓDIGO: 5.1-2015

4 OBJETIVO DEL PROYECTO: 

5 ÁREA RESPONSABLE: RESPONSABLE DEL PROYECTO: Gerente de Operaciones

6 INDICADOR: 

7

DESDE HASTA

1
Ubicar el terreno para la implemntación de
una Planta de tratamiento de residuos
sólidos 

01/01/2015 31/03/2015 Gerente General N/A 0,00%

2 Gestionar el comodato del terreno 01/01/2015 31/03/2015 Gerente General Trámites legales; comodato 0,00%

3

Elaborar el convenio o contrato de
concesión del tratamiento y disposición
final de los residuos sólidos con operador
privado

01/04/2015 01/05/2015 Gerente General N/A 0,00%

4 Obtener la licencia ambiental para el
proyecto 01/05/2015 31/12/2015 Operador Privado N/A 0,00%

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

No. PRINCIPALES ACTIVIDADES
PLAZO

dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES CONTROL
PORCENTAJE DE AVANCE

Alternativas de Tratamiento de RSU

Identificación de alternativas tecnológicas para el tratamiento de los 
residuos sólidos urbanos para su posible implementación

Disponer de una alternativa para el tratamiento y disposición final de residuos sólidas

Gerencia General

 PLANIFICACIÓN OPERATIVA 
2014-2019

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA

 Fortalecer la gestión integral de residuos sólidos cumpliendo con la normativa ambiental

Identificar alternativas tecnológicas para el tratamiento de los residuos sólidos urbanos para su posible implementación

PLANIFICACIÓN 
OPERATIVA 2015
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NOMBRE DEL 
INDICADOR
DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL 
INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL 

ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Servicios Trámites legales; comodato 0  $                       1.000,00  $                                 -   

-$                                 TOTAL

Gerente General

PRESUPUESTO

Cronograma de de 
ejecución del proyecto Gerente de Operaciones Trimestral 100%

Alternativas de Tratamiento de RSU

(Actividades cumplidas/actividades programadas) * 100

INDICADOR DEL PROYECTO

Alternativas de Tratamiento de RSU
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1 OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

2 ESTRATEGIA: 

3 PROYECTO: CÓDIGO: 5.2-2015

4 OBJETIVO DEL PROYECTO: 

5 ÁREA RESPONSABLE: RESPONSABLE DEL PROYECTO: Jefe de Recolección y Logística

6 INDICADOR: 

7

DESDE HASTA

1

Diagnostico para determinar las sectores que
no han sido atendidos con respecto a la
recolección de RS y limpieza de calles y áreas
públicas.

01/01/2015 31/01/2015 Gerente de Operaciones N/A 0,00%

2
Determinar la maquinaria y equipo necesario
para ampliar la cobertura de los servicios de
recolección y limpieza de calles. 

01/02/2015 15/02/2015 Gerente de Operaciones N/A 0,00%

3
Elaborar los TDR´S para comprar la
maquinaria y equipo requerido para la
cobertura de servicios

02/02/2015 28/02/2015 Gerente de Operaciones N/A 0,00%

4 Seleccionar, contratar y capacitar personal
para recolección de RS. 16/10/2015 30/10/2015 GAF N/A 0,00%

5
Diseñar rutas, horarios y frecuencias par la
recolección de RS en sectores no atendidos y
limpieza de calles y áreas públicas.

16/10/2015 30/10/2015 Gerente de Operaciones N/A 0,00%

6 Implementar los servicios de recolección y
limpieza de calles y áreas públicas del cantón. 01/11/2015 31/12/2015 Jefe de Recolección y Logística N/A 0,00%

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

No. PRINCIPALES ACTIVIDADES
PLAZO

de/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES CONTROL
PORCENTAJE DE AVANCE

Nivel de reposición de equipos

Proyecto de reposición de maquinaria y equipo para la prestación 
total del servicio de recolección de RSU

Adquirir maquinaria y equipo para asumir la recolección de RSU contenerizada

Gerencia de Operaciones 

 PLANIFICACIÓN OPERATIVA 
2015-2019

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA

Fortalecer la gestión integral de residuos sólidos cumpliendo con la normativa ambiental

Ampliar la cobertura y la calidad de los servicios de recolección, limpieza de calles y áreas públicas del cantón

PLANIFICACIÓN 
OPERATIVA 2014
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NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL 
INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL 

ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

-$                                 TOTAL

Gerente General / 
Gerente de Operaciones 

PRESUPUESTO

Actas de entrega-recepción Jefe de Recolección y 
Logística Trimestral 100%

Porcentaje de equipos renovados

(Número de equipos adquiridos / Número de equipos planificados)*100

INDICADOR DEL PROYECTO

Nivel de reposición de equipos
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1 OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

2 ESTRATEGIA: 

3 PROYECTO: CÓDIGO: 5.3-2015

4 OBJETIVO DEL PROYECTO: 

5 ÁREA RESPONSABLE: RESPONSABLE DEL PROYECTO: Gerente General

6 INDICADOR: 

7

DESDE HASTA

1 Elaborar del proyecto de convenio 01/01/2015 15/01/2015 Asesora Jurídica N/A 0,00%

2 Legalizar  convenios 16/01/2015 31/01/2015 Gerente General N/A 0,00%

 PLANIFICACIÓN OPERATIVA 
2014-2019

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA

Objetivo 5: Fortalecer la gestión integral de residuos sólidos cumpliendo con la normativa ambiental

Establecer alianzas estratégicas con gestores ambientales tecnificados en procesos de trituración de llantas, desechos hospitalarios y otros

Alianzas estratégicas con gestores ambientales tecnificados en 
procesos de trituración de llantas y otros

Hasta el 2016 , incursionar en el tratamiento de desechos especiales que le permita a la empresa obtener recursos adicionales y disminuir el 
impacto ambiental que generan estos desechos 

Gerencia General

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

No. PRINCIPALES ACTIVIDADES
PLAZO

dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES CONTROL
PORCENTAJE DE AVANCE

Alianzas estratégicas

PLANIFICACIÓN 
OPERATIVA 2015
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NOMBRE DEL 
INDICADOR

DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL 
INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL 

ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

No Aplica  $                                 -   

-$                                 

INDICADOR DEL PROYECTO

Alianzas estratégicas

Número de alianzas estratégicas suscritas para el manejo de residuos especiales

(Número de aliazas efectivas / Alianzas identificadas)*100

TOTAL

Gerente General

PRESUPUESTO

Convenios Asesora Jurídica Anual 100%

Plan Estratégico 2014-2019 y Operativo 2015 Página 98 
 
 



 
 

 

 

 

1 OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

2 ESTRATEGIA: 

3 PROYECTO: CÓDIGO: 6.1-2015

4 OBJETIVO DEL PROYECTO: 

5 ÁREA RESPONSABLE: RESPONSABLE DEL PROYECTO: JEFE DE PLANIFICACION Y 
PROYECTOS

6 INDICADOR: 

7

DESDE HASTA

1

Realizar reuniones periódicas y 
programadas para la difusión y 
reforzamiento de los procesos y 
procedimientos

01/09/2015 30/11/2015 Jefe de Planificación y Proyectos N/A 0,00%

2 Realizar seguimientos de la aplicación del 
sistema de gestión insitu periódicamente 01/09/2015 30/11/2015 Jefe de Planificación y Proyectos N/A 0,00%

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

No. PRINCIPALES ACTIVIDADES
PLAZO

dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES CONTROL
PORCENTAJE DE AVANCE

Eficiencia en el cumplimiento de las No conformidades de las Auditorías de Gestión

Implementar un Sistema de Gestión Integral en la EPMR

Mejorar el Sistema de Gesión de la EPMR

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y GESTION EMPRESARIAL

 PLANIFICACIÓN OPERATIVA 
2014-2019

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA

Fortalecer la capacidad de gestión empresarial

Fortalecer y Ampliar el alcance del sistema de Gestión, incorporando las OSHAS

PLANIFICACIÓN 
OPERATIVA 2014
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NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL 
INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL 

ANÁLISIS

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL 
INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL 

ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

-$                                 

PRESUPUESTO

TOTAL

Cumplimiento de actividades de contratos del Sistema de Gestión

Mide el cumplimiento de las actividades programadas dentro de los contratos del Sistema de 
Gestión de la Empresa

(Actividades de los contratos cumplidas / Actividades de contratos programadas) * 100

Informes de avance de los 
contratos

Jefe de Planificación y 
Proyectos Mensual 100% Gerencia de Planificación 

y Gestión Empresarial

Gerencia de Planificación 
y Gestión Empresarial

INDICADOR DEL PROYECTO

Solicitud de acciones generadas 
en el SGI

Jefe de Planificación y 
Proyectos Mensual 100%

mide el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas levantadas 

(Acciones preventivas y correctivas cerradas / Número de acciones preventivas y correctivas 
levantadas)*100

INDICADOR DEL PROYECTO

Eficiencia en el cumplimiento de las No conformidades de las Auditorías de Gestión
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1 OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

2 ESTRATEGIA: 

3 PROYECTO: CÓDIGO: 6.2-2015

4 OBJETIVO DEL PROYECTO: 

5 ÁREA RESPONSABLE: RESPONSABLE DEL PROYECTO: Gerente General

6 INDICADOR: 

7

DESDE HASTA

1
Ubicar artesanos y/o empresas que
utilicen el material clasificado y
elaboren bienes  con este material

01/01/2015 31/01/2015 Gerente de Planificación y Gestión 
Empresarial N/A 0,00%

2 Elaborar convenios 01/02/2015 15/02/2015 Asesora Jurídica N/A 0,00%

3 Sucribir convenios 16/02/2015 28/02/2015 Gerente General N/A 0,00%

4 Implementar el plan piloto 01/03/2015 31/12/2015 Gerente General N/A 0,00%

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

No. PRINCIPALES ACTIVIDADES
PLAZO

dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES CONTROL
PORCENTAJE DE AVANCE

Material aprovechado

Proyecto piloto para la implementación de las 3R's en la empresa.

Hasta Diciembre del 2015, fomentar una cultura institucional sobre el manejo de los RSU aplicando el concepto de las 3R's.

Gerencia General

 PLANIFICACIÓN OPERATIVA 
2014-2019

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA

Fortalecer la capacidad de gestión empresarial

Desarrollar un proyecto piloto para la implementación de las 3R's en la empresa.

PLANIFICACIÓN 
OPERATIVA 2015
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NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL 
INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL 

ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

No Aplica  $                                 -   

-$                                 TOTAL

Gerente General

PRESUPUESTO

Informe mensual de material 
clasificado

Jefe de Seguridad 
Ocupacional y Ambiente Mensual 50%

Aplicar las 3R's en el manejo de los RSU que recolecta la empresa.

(Cantidad  de material aprovechado / Cantidad de material entregado)*100

INDICADOR DEL PROYECTO

Material aprovechado
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1 OBJETIVO ESTRATÉGICO: 

2 ESTRATEGIA: 

3 PROYECTO: CÓDIGO: 6.3-2015

4 OBJETIVO DEL PROYECTO: 

5 ÁREA RESPONSABLE: RESPONSABLE DEL PROYECTO: Gerente Administrarivo Financiero 

6 INDICADOR: 

7

DESDE HASTA

1 Contratar el estudio para adecuación de los
talleres mecánicos 01/11/2015 15/12/2015 Asesora Jurídica Consultoria 0,00%

PORCENTAJE DE AVANCE DE ACTIVIDADES: 0%

No. PRINCIPALES ACTIVIDADES
PLAZO

dd/mm/aaaa RESPONSABLE RECURSOS ADICIONALES CONTROL
PORCENTAJE DE AVANCE

Infraestructura

Mejoramiento de la infraestructura de las instalaciones de la 
Empresa

Adecuar las instalacionnes de la empresa para que permitan visualizar el compromiso con el medio ambiente y el uso de materiales 
reciclados en la gestión

Gerencia Administrativa Financiera

 PLANIFICACIÓN OPERATIVA 
2014-2019

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA

Fortalecer la capacidad de gestión empresarial

Mejorar la infraestructura de las instalaciones de la Empresa

PLANIFICACIÓN 
OPERATIVA 2015
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NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL 
INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL 

ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Servicios Consultoria 1  $                       6.000,00  $                       6.000,00 

6.000,00$                         TOTAL

Gerente Administrativo 
Financiero  

PRESUPUESTO

Contratos Administrador del 
Contrato Anual 100%

Midel el número cuadrados utilizados en la operación de la empresa

(No. metros cuadrados construidos y adecuados/ No. de metros cudrados asignados) *100%

INDICADOR DEL PROYECTO

Infraestructura
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NOMBRE DEL 
INDICADOR
DESCRIPCIÓN

FORMULA DE CÁLCULO

FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DEL INDICADOR FRECUENCIA META RESPONSABLE DEL 
ANÁLISIS

Tipo Nombre del Recurso Unidades Costo Unitario Costo Total

Servicios
Local; pasajes; estadía; alimentación; 
materiales; agendas, mobiliario, estands, 
traducción simultánea

1  $              50.000,00  $                     50.000,00 

Servicios
Contratar logistica necesaria para el 
congreso internacional de Gestión de 
Residuos Sólidos y Responsalbilidad 
S i l

1  $              50.000,00  $                     50.000,00 

 $                   100.000,00 TOTAL

Gerente General

PRESUPUESTO

Informe del comité 
organizador Comité organizador Semestral 100%

Determinar la aceptación y asistencia al congreso

(Asistentes/insritos) * 100

INDICADOR DEL PROYECTO

Congreso Internacional de RSU
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Sangolquí, Septiembre del 2014 

 

 

 

Revisado por: 
 
 
 
Ing. Marco Rios Campoverde, M.Sc. 
GERENTE DE PLANIFICACIÓN 
 Y GESTIÓN EMPRESARIAL 

Aprobado por: 
 
 
 
Ing. Mónica Melo Marín 
GERENTE GENERAL 
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