
XX______

Fecha:

Persona que solicita/ denuncia:

Teléfono al que se le puede 

contactar:

Dirección donde se requiere el servicio 

/ha ocurrido la afectación:

Sector:

SITIO

Muro           Calle          Cerramiento     

Poste        Otro       ___________________________

Fecha del Informe:

OBSERVACIONES:

Revisado por
Gerente de Operaciones

Problema/ Afectación: 

 Detalle y responsable(Afectación)

ANÁLISIS DE CAUSA
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Tipo de afectación

Informe 

Inspección       Notiticación GOM     Notificación Contratista       Otros  __________________

Registrado por:
Asistente de Operaciones

Atendido por:

Atención y Solución:

Código: RG-GES-03

Versión: V.1

REPORTE DE NOVEDADES Y AFECTACIONES AL CLIENTE

Fecha de vigencia

31/10/2013

REGISTRO NOVEDADES Y AFECTACIONES AL 

CLIENTE

GESTION DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

RECOLECCIÓN DE RSU
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Menor               

Moderado      

Grave                

DAÑO:      •

a. Basura desperdigada

b. Fundas no recogidas

c. Servicio no realizado

www.ruminahui-aseo.gob.ec


