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21-ago-23 Facebook (comentario) Patricio Salazar Díaz

Hagan la limpieza y lavado de éstos contenedores,

en ciertos sectores salen unos olores nauseabundos.

Rumiñahui Aseo recolector del sector del Mercado

cerrado en la calle Pichincha, el que está ubicado

en la calle Olmedo y Ascazubi, el recolector que está

junto al Hospital de Sangolqui.

Yadira Carvajal
21-ago-2023

16:30
Pendiente

21-ago-23 Facebook (comentario) Monica Santamaria
Rumiñahui Aseo aprovechando el mensaje del

Ciudadano.. por favor los ecotachos de la Calle España...

Gracias

Yadira Carvajal
21-ago-2023

16:30
Pendiente

21/08/2023

WhatsApp - grupo de 

atención

emergente GADMUR

Dr. Byron Cando

Por favor, es en la calle Atahualpa, y 29 de septiembre,

a la altura de la funeraria Olivos, ECO TACHO COMPLETO,

FUERTE MAL OLOR, FEA IMAGEN A NUESTRO CANTÓN.

Favor atender este pedido

Jaime Rosero

Marco Torres

21-ago-2023

14:28

Solucionado

21-ago-2023

15:45

30/08/2023 Facebook (mensaje) Gloria Cevallos
Recordarles que los ecotachos también necesitan bañarse y

mantenerse limpios libre de recicladores y mal olores.

En la Darío Figueroa

Yadira Carvajal
30-ago-2023

12:55

Solucionado

30-ago-2023

15:30

04/09/2023 Facebook (mensaje) Angelica Maria Suntaxi Llumiquinga
He solicitado por varias ocasiones el retiro del basurero

Siempre trato de rocoger lo botan fuera pero va sobrepasa el límite

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

04-09-2023

08:55
Pendiente

11/09/2023 Facebook (comentario) Elva Navarrete

HABIA SOLICITADO EL ACERCAMIENTO DE UN TACHO

DE BASURA QUE ESTÁN SOBRE LA ANTONIO CHECA

HACIA LA JUAN MORALES SOMOS DE LA TERCERA

EDAD Y ES UN POQUITO LEJOS.

GRACIAS POR LO MENOS TENER UNA CONTESTACIÓN

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

11-09-2023

10:30
Pendiente

19/09/2023
Facebook

(mensaje Rumiñahui FM)
Ivonne Contreras Ortiz

Buenos días. Favor hacer seguimiento de la recolección y buen

uso de contenedores de deshechos ... el que esta ubicado el la

Mariana de Jesús frente al nuevo parque iluminado de Capelo

es utilizado constantemente por vecinos desconsiderados

para depositar deshechos de jardin y restaurantes vecinos.

Causando desbordamiento del contenedor durante los fines

de semana ya que el domingo como es sabido no hay

recoleccion por parte de la empresa de aseo...lo que trae

suciedad mal olor y roedores mostrando una imagen

deplorable de la calle y de nuestro Cantón. Esto

debería controlarse con cámaras de seguridad ya

que es reincidencia durante algunos meses pese a

las repetidas denuncias a través de la página de la Epar

Hago llamado al Señor alcalde tomar cartas en el asunto que atañe

a todos los ciudadanos del Cantón.

Gracias por trabajar por el bien ciudadano

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

11-09-2023

09:13
Pendiente



19/09/2023
Facebook

WhatsApp

La Voz de mi Barrio (Facebook)

Grupo de WhatsApp Municipio

Buenos dias, moradores del barrio San Sebastian solicitan a la primera

autoridad del Cantón Rumiñahui, ordené a quien corresponda

1.- realice la recolección de la basura de manera permanente en la

Av. Atahualpa entré Zopozopanqui y Quimbalembo, existen

insalubridad y malos olores.

2.- se desinfecte y se lave todas las veredas alrededor del monumento,

no es imposible pasar por los malos olores de orina, principalmente en

la Av. Calderón y Zopozopanqui, Quiroga e Ines Gangotena, pasaje

peatonal Ines gangotena, Zopozopanqui y J.G. Jaramillo y los sitios

donde se encuentran los eco- tachos del barrio, éste incremento de

malos olores e insalubridad ésta desde el último día de corridas de

toros populares 2023.

Los moradores del barrio siempre están agradecidos por el gran

trabajo que realiza ésta administración 2023-2027 y anticipan

sus agradecimientos.

Saludos

Reporteros Comunitarios de La Voz de mi Barrio

Yadira Carvajal

(Grupo de reportes ciudadanos)

19-09-2023

08:24

Solucionado

20-09-2023

23/10/2023 Facebook Angélica Suntaxi

Por. Favor insisto mi domicilio no es basurero, Reubiquen el basurero

en otro lugar

La persona que va de acompañante del chófer jamás barre

Debajo del basurero es un asco en una vereda privada

Yadira Carvajal (Grupo de reportes ciudadanos)
23-10-2023

08:35
Pendiente

30/10/2023 Facebook Fejubu Rojas

Buenos días por favor se requiere recolección de restos de poda de árboles, en 

los tachos

 de basura de la calle los romeros entre mariana de Jesús y los arupos. Barrio 

jardines de capelo.

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

30-10-2023

08:04

Solucionado

30-10-2023

13:07

31/10/2023 WhatsApp Cristian Pico

Buenos Días Estimado, el motivo del presente mensaje es para solicitarles se 

proceda con la recolección de 

la basura en el conjunto Habitacional Maria Paz, que desde la semana pasada no 

a tenido el servicio de recolección de basura... el conjunto habitacional se 

encuentra ubicado en la calle calvas e inchalillo

agradezco su gentil ayuda

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

31-10-2023

13:11

Solucionado

31-10-2023

16:07

06/11/2023 WhatsApp Juan Pablo Cobo

Saludos cordiales... Mi consulta para uds... A raiz del accidente con el ecotacho 

de la AV PRINCIPAL  (E35) frente a la fábrica DANEC...

nos van ayudar con otro recipiente por decirlo así... Inmediatamente o se debe 

poner una queja formal para su reemplazo inmediato..

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

6-11-2023

08:23

Pendiente

(A solucionar 

martes 7 de

 noviembre)

13/11/2023
Facebook

(mensaje Rumiñahui FM)
Fejubu Rojas Buenos días, por favor se requiere recolección de restos de poda en la calle los Romeros y Arupos. Gracias

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

13-11-2023

09:25

Solucionado

13-11-2023

11:23

14/11/2023 Facebook (comentario) Patricia Vilatuña Navarrete
Que sea así los Tachos que están al frente de la Urb. Casa Grande (barrio Selva 

Alegre calle Checa) 

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

14-11-2023

08:58
Pendiente

15/11/2023 Facebook (mensaje) San Jose Custodio del Redentor

buenos dias, le escribo desde la Capilla San José ubicada en la gnral Rumiñahui 

362 e isla 

genovesa, en la esq. donde ustedes tienen instalado un ecotacho, el motivo de 

escribirles es porque este ecotacho nos ha creado un foco de contaminación ya 

que los srs que lavan parabrisas lo utilizan como urinario causando malestar 

entre los feligreses que nos vivitan a diario, por ewste motivo ya nos habiamos 

dirigido al municipio pero quisieramos saber a donde acudimos para la 

reubicación del ecotacho, ya que nosotros no solo somos visitado por personas 

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

15-11-2023

14:45
Pendiente



15/11/2023 Facebook (mensaje) Hilda Martín Oña Chiliquinga

Mi contacto y molestia es xq aquí en San Pedro d Taboada en la calle Venezuela 

y Casimiro

 nieto hay dos ecotachos q sirven a la comunidad pero Sta junto a mi domicilio 

en la cual hay una tienda d productos alimenticios un consultorio dental y un 

consultorio médico al cual le afecta el olor nauseabundo d los ecotachos y 

sobretodo el desaseo junto a ellos d parte d la ciudadanía. A pesar q ya hicimos 

una solicitud pero han hecho caso omiso a nuestra petición

Xfavor si pudieran ubicarlos a los dos ecotachos abajo en el puente del río San 

Pedro xq ahí había uno y lo subieron a la vereda junto a mi domicilio. Mire q el 

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

15-11-2023

14:46
Pendiente

20/11/2023

WhatsApp - grupo de 

atención

emergente GADMUR

Wendy Haro Contenedores saturados y basura en  Calle Enrique Tello y Pasaje 3 Yadira Carvajal (Grupo de reportes ciudadanos)
20-11-2023

12:34
Pendiente 

21/11/2023

WhatsApp - grupo de 

atención

emergente GADMUR

Wendy Haro
Esta en la nogales y viñedos detrás de la gasolinera el Oasis

Esta la.basura desde el jueves 😭
Yadira Carvajal - Mauricio Quimbiulco

21-11-2023

09:34

Solucionado

21-11-2023

12:12

21/11/2023

WhatsApp - grupo de 

atención

emergente GADMUR

Wendy Haro Disculpe será posible que recojan la basura de los ecotachos de Fajardo, vías Duchicela, Puruhaes y demásYadira Carvajal (Grupo de reportes ciudadanos)
21-11-2023

15:49

Respuesta 

recibida: 

Reportado

22/11/2023 Facebook (comentario) Ivonne Contreras Ortiz

Los contenedores no reciben mantenimiento ni limpieza el que esta ubicado en 

la Mariana de Jesús. Frente al parque de

 Capelo tiene olor fétido, cada vez peor

Yadira Carvajal (Grupo de reportes ciudadanos)
22-11-2023

16:01

Respuesta 

recibida: 

Reportado

26/11/2023

WhatsApp - grupo de 

atención

emergente GADMUR

Mayra Criollo
Buenos días compañeros, por favor a la empresa de Aseo @⁨Kevin 

Villavicencio ⁨⚽️⁨

 su atención con este pedido

Yadira Carvajal (Grupo de reportes ciudadanos)
26-11-2023

10:23

Respuesta 

recibida: en 2 

horas están en el 

sector

27/11/2023

WhatsApp - grupo de 

atención

emergente GADMUR

Mayra Criollo

Buenos días compañeros, por favor @⁨Kevin Villavicencio ⁨⚽️⁨ su ayuda con el 

pedido de los 

moradores del barrio Cashapamba

Yadira Carvajal (Grupo de reportes ciudadanos)
27-11-2023

09:46

Respuesta 

recibido:

reportado

28/11/2023 Facebook (mensaje) Fejubu Rojas Buenos días, por favor se requiere recolección de escombros y restos de poda en la calle Romeros y Arupos
Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

28-11-2023

15:26
Sin respuesta

29/11/2023 WhatsApp Un completo basurero, contenedor dañado, basura regada. Calle 16 de enero, Iglesia nuevaYadira Carvajal - Mauricio Quimbiulco
29-11-2023

09:52

Solucionado:

29-11-2023

10:58

29/11/2023

WhatsApp - grupo de 

atención

emergente GADMUR

Mayra Criollo

Buenas tardes quisiera ver si me pueden ayudar en el barrio rumiloma calle 14 y 

8 está un tacho de basura 

muy repleto ya son dos días que no echo la recolección de basura

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

29-11-2023

12:03
Sin respuesta

02/12/2023

WhatsApp - grupo de 

atención

emergente GADMUR

Carmen Chauvin Está salien do humo de este ecotacho, sector El Triángulo Mauricio Quimbiulco
02-12-2023

14:27

Respuesta 

recibida:

Ya está reportado

06/12/2023

WhatsApp - grupo de 

atención

emergente GADMUR

Mayra Criollo

Buenos días, por favor en la calle albornoz esta el ecotacho lleno al desborde la 

basura, si es posible su 

atención ya que los perros están comiéndose la basura

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

06-12-2023

10:26

Solucionado:

06-12-2023

12:12

08/12/2023

WhatsApp - grupo de 

atención

emergente GADMUR

Mayra Criollo

Buenas tardes estimada Mayrita por favor  quién es la persona encargada de 

reubicar los ecotachos. Hoy se ha 

reubicado este ecotacho que se lo ha  puesto frente a un centro cultural donde 

asisten niños y jóvenes a recibir

 clases de música. Por favor me puede ayudar con el pedido que se lo deje en el 

mismo lugar que estaba 

por favor. Gracias  por su oportuna ayuda. Calles Antonio  taipe  y Antonio 

Obando San Pedro de Taboada

el retiro del basurero en una cuadrada provoca lo que vemos en el video en la 

calle carnaquis y calle san luis

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

08-12-2023

10:05

Respuesta 

recibida:

Ya está reportado



11/12/2023

WhatsApp - grupo de 

atención

emergente GADMUR

Mayra Criollo

Buenos días sra Mayrita reporto  esto en el  Parque Cultural del  Barrio San Isidro 

de Fajardo por favor al 

departamento que corresponda  muy amable

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

11-12-2023

11:24

Solucionado:

11-12-2023

13:25

19/12/2023

WhatsApp - grupo de 

atención

emergente GADMUR

Mayra Criollo

Buenos días! Desde la Cooperativa Rumiñahui, sería tan amable de indicarnos la 

razón por la que no ha venido 

el carro a recoger la basura? Los tachos están llenísimos y la gente sigue 

poniendo la basura a pesar de ello. 

Gracias por la información.

Yadira Carvajal (Grupo de reportes ciudadanos)
19-12-2023

11:37

Respuesta 

recibida:

Hoy en la tarde 

pasan

19/12/2023 Facebook (mensaje) Juan Manuel Guerra Buen día por favor solicitamos la recolección de Chova Ecuador, el recolector no ha pasado varios días
Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

19-12-2023

16:35
Sin respuesta

24/12/2023

WhatsApp - grupo de 

atención

emergente GADMUR

Mayra Criollo

Buenos dias autoridades ayudarnos con la limpieza de la basura ⁨ en el 

monumento a la Resistencia, tenemos 

el agasajó navideño de los niños del barrio San Sebastian, siempre agradecidos 

por su loable labor

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

24-12-2023

10:54
Sin respuesta

26/12/2023 Facebook (mensaje) por favor su ayuda confirmando si prestamos servicio en esta ubicación
Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

26-12-2023

08:29

Respuesta 

recibida:

Se realizó la 

recolección el 19 

de diciembre y 

van hoy a esa ruta.

A esa empresa se 

realiza la 

recolección una 

vez a la semana 

que son los 

martes

26/12/2023 Facebook (mensaje)
Buenos días, por favor la recolección en la Av. de los Volcanes, no ha pasado el 

recolector

Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

26-12-2023

15:13
Sin respuesta

27/12/2023

WhatsApp - grupo de 

atención

emergente GADMUR

Mayra Criollo Favor reportar calle caranquis  entre panzalo y el Inca
Yadira Carvajal

(grupo de reportes ciudadanos)

27-12-2023:

10:18

Respuesta 

recibida:

Ya está reportado


